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A vallalkozasok digitalizacidjat befolyasold tagabb tényezok koziil a varmegyei
vallalkozasok munkaerd-tartalékanak biztositasa szempontjabdl meghatarozo a
megyére jellemzd népességcsokkenés, az elvandorlds és a magasan képzettek

aranyanak elmaraddsa az orszagos atlagtol.

A lakossag digitalis kompetenciait tekintve elmondhato, hogy mig a barmilyen
digitalis tevékenységet végzOk aranya az orszagos atlag koriil alakul, a legalabb
kozepes szintli és a magas szintli digitalis tevékenységet végzdk aranyaban
lemaradas lathatd, a megyék rangsoraban Borsod-Abauj-Zemplén varmegye a
mezony masodik felében helyezkedik el. A magasabb végzettségli munkaero és a
lakossag digitalis kompetencidinak relative alacsony szintje az 4j technoldgiak

irdnti nyitottsag és alkalmazkodoképesség korlatja lehet a vallalkozdsok szdmara.

A munkaer6piaci tendenciakat tekintve szintén a varmegye lemaradasa lathato.
A munkanélkiiliség alakuldsa kapcsan negativ tendencia, hogy a Covid-jarvany
id0szakat kovetden a megyei munkanélkiiliségi rata nagyobb mértékben

novekszik, mint az orszagos.

A vallalkozasdemografiai adatokat vizsgdlva pozitiv tendencia a miakodo
vallalkozdsok szamdanak novekedése, ugyanakkor az innovaciok bevezetése
kapcsan korlatot jelentheti, hogy a varmegyében az orszagostdl jelentdsen
elmarad a leginkdbb innovativ agazatokba tartoz6 cégek aranya. Ezzel
parhuzamosan a brutté hozzdadott érték megoszlasat tekintve az orszagosnal

jelentdsen magasabb a kozszféra aranya.

A varmegyei vallalkozasok teljesitményét jelz6 adatok alapjan a varmegye a
megyék mezdényének elsé felében taldlhaté. Negativ tendencia, hogy az ipari
termelés volumenének és az épitdipari termelés volumenének csokkenése az
elmult id6szakban nagyobb mértékii volt, mint az orszagos szint. A beruhazasok

teljesitményértéke szintén csokkenést mutat.

A kutatds-fejlesztés teriiletén a beruhdzasok értéke szintén csokken, a K+F

raforditasok értéke ugyanakkor névekedést mutat az elmult idészakban.

A Borsod varmegyei vallalkozasok korlatozott szamban vesznek részt az
innovacios palyazatokon, igy a vallalkozdsok szamara is elérhetd orszagosan
megitélt K+F+]I tdmogatdsoknak mindossze 2 szdzaléka keriilt a varmegyébe 2020

és 2024 augusztusa kozott.
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A vallalkozasok digitalizaciojara vonatkozo statisztikai adatokat vizsgdlva azt
lathattuk, hogy az orszagos tendencidknak megfelelden a digitalizaltsag szintje a
varmegyében is jelentds novekedést mutat az elmult években. A vizsgalt
szempontok tekintetében a varmegye jellemzéen elmarad az orszagos
eredményektél, ugyanakkor meghaladja az Eszak-Magyarorszag régiora jellemzé

atlagokat.

A kérdoives felmérés alapjan a varmegyei cégek tobbsége nélkiilozhetetlennek
tartja a digitalis technolégiakat a cég miikodésében. A vallalkozasok tobbsége
ugy véli, hasonldan digitalizalt, mint a versenytarsak, 18 szazalékuk fejlettebbnek

tartja a cégét, 24 szazalékuk azonban ugy érzi le van maradva a digitalizaciéban.

Az egyes digitalizdciés eszkozok koziil a varmegyében az iizleti
szoftveralkalmazasok a leginkabb elterjedtek, de a cégek jelentds része
rendelkezik mobiltelefon flottaval, honlappal, k6z6sségi médias profillal, vallalati
levelezdrendszerrel és belsd szamitdgépes haldzattal is. IT biztonsagi szabalyozasa
a cégek harmadanak van, CRM szoftverrel, integralt vallalatiranyitasi rendszerrel

és webshoppal pedig a cégek kb. 6tode rendelkezik.

Az elérhetd technolodgiai megoldasok koziil a felh6alapu technologiak hasznalata
a valaszado cégek 48 szazalékara volt jellemz6, mobil eszk6zon elérhetd {izleti
alkalmazasokat pedig 44 szazalékuk haszndl. Az IoT rendszerek, a
keresGoptimalizalds haszndlata, a mesterséges intelligencia haszndlata és a

robotizacié azonban csak kevés valaszado cégre volt jellemzo.

A valaszado6 vallalkozasok tobbsége hajtott végre valamilyen digitalizacios
fejlesztést az elmult 3 évben, a fejlesztések legnagyobb aranyban azonban az
eszkozpark cseréjére, bovitésére korlatozodtak. A valaszado cégek jelentds
tobbsége nem vezetett be és nem is tervez bevezetni {iizleti alkalmazasok
bovitésére és tizleti folyamatok informatikai tdAmogatdssal torténd atalakitasara
vonatkozo fejlesztéseket, és tobb mint 60 szdzalékuk hasonléan nyilatkozott a
digitalis kompetencidk fejlesztésérdl, 55 szazalékuk pedig az irodai alkalmazasok
bovitésérdl. Mindez arra utal, hogy a varmegyei cégek digitalizaltsdganak
fejlesztésében elengedhetetlen a vallalkozdsok témardl torténd tajékoztatdsa,
digitalizacid iranti nyitottsaganak novelése.

A fejlesztéseket megvalositd cégek nagytobbsége sajat forrasbol valositotta meg
a fejlesztéseit mig kiils6 finanszirozasi forrasokat, tamogatasi lehet6ségeket
csak toredékiik vett igénybe. EbbSl addddan a vallalkozasok elérhetd

finanszirozasi lehet&ségekrdl vald tdjékoztatdsa, kiilsé finanszirozasi forrasok
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igénybevételében torténd tamogatdsa szintén segitheti a digitalizacios fejlesztések

megvalositasat.

A digitalizaci6 f6 akadalyainak a cégek a kompetens munkaer6/ szakemberek
hianyat, a kiils6 forrashoz jutas nehézségeit és a sajat pénziigyi forrasok hianyat
tekintik. Ezzel parhuzamosan a vallalkozasok talnyomo tobbsége (75 szazaléka)
pénziigyi tamogatast var a digitalis fejlesztésekhez. Emellett a valaszado6 cégek
tobbsége szivesen részt venne gyakorlati bemutatékon, képzéseken,

digitalizaciés megoldasokhoz kapcsol6dé el6adasokon és bemutatokon.

A valaszado cégeket a digitalizacio kapcsan leginkabb a sajat fétevékenységiikhoz
kapcsolédd témak érdekelnék, de érdeklédés mutatkozik az adminisztracio
(vallalatiranyitds, szamldzds, iratdokumentacid), az automatizdlds, a
robottechnoldgia, a Digitalis Allampolgarsag Program (DAP), az elektronikus
hitelesitési eljdrasok fejlesztése, a digitalis eszk6zok haszndlata és fejlesztése, a
digitdlis és a felhd alapt kommunikacid, a honlapfejlesztés, az internet alapu
kereskedés és értékesités (webshop), a keresémotorok optimalizaldsa, valamint a

mesterséges intelligencia alkalmazasi lehetdségei irant is.
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BEVEZETES, A KUTATAS HATTERE

Kutatdasunkban a Borsod-Abatj-Zemplén varmegyei vallalkozasok digitalizacids
tevékenységét és -kornyezetét vizsgaljuk, feltérképezve a varmegyei vallalkozasok
digitalizaltsagat, a fejlesztések lehetséges akadalyait és a vallalkozasok digitalizacios
fejlesztésekkel kapcsolatos igényeit. Elemzésiink elsd fejezetében a varmegyére
vonatkozo, fejlesztések és digitalizacid szempontjabodl is relevans, gazdasagi
kornyezetre vonatkozo legfontosabb statisztikai adatokat vizsgaljuk meg és vetjiik
Ossze az orszagos adatokkal. A fejezetben felhasznalt legfontosabb adatok forrasai a
KSH népszamlaldsi, gazdasagi teljesitményre, munkaerdpiacra, gazdasagi
szervezetekre és K+F+I tevékenységre vonatkozd, publikusan elérhetd és egyedi

adatkérésekben biztositott adatai.

Az elemzés masodik fejezetében a digitalizdcidval kapcsolatos tendencidkra
vonatkozo elérhetd adatokat tekintjiik at. A fejezetben kitériink az Eurdpai Bizottsag
2024-es DESI jelentésében kiemelt legfontosabb tendencidkra, valamint megvizsgaljuk
a KSH vallalkozasok digitalizacidjara vonatkozo adatszolgaltatdsanak legfontosabb
elérhet6 adatait. Az adatokat Osszevetjiik az orszagos és régios eredményekkel,
vizsgalva, hogy a varmegyei vallalkozasok digitalizacios fejlettsége hogyan viszonyul

az orszagos és régids tendencidkhoz.

Az elemzés harmadik fejezetében a varmegyei vallalkozasok korében 2024. augusztus-
szeptemberében végzett telefonos kérddives felmérés adatait elemezziik. A kérdoiv,
melyet 129 megyei, Tiszaujvaros és Miskolc jarason kiviil makodd vallalkozas
valaszolt meg, kitért a vallalkozasok digitalizacidjanak egyes jellemzdire, az elmult 3
évben megvalositott fejlesztésekre és fejlesztési tervekre, a digitalizaciét akadalyozo

tényezdOkre és a digitalizacidval kapcsolatos vallalkozdi igényekre.

Végiil az elemzés zarofejezetében Osszefoglaljuk az egyes fejezetek legfontosabb
eredményeit és a kirajzolddd vallalkozdi igényeket, valamint felhivjuk a figyelmet

egyes fejlesztend? tertiletekre is.
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1 BORSOD-ABAUJ-ZEMPLEN VARMEGYE DEMOGRAFIAI ES GAZDASAGI HELYZETE
1.1 Demografiai és munkaerdpiaci trendek

A vallalkozasok innovacids készsége és digitalis fejlettsége Osszefiigg a helyben
elérhet6 munkaerd jellemzdivel: azon cégek, amelyek szamara rendelkezésre all a
megfeleléen képzett munkaerd, nagyobb valdszinliséggel tudnak fejlesztéseket
megvalositani. Az alfejezetben ehhez kapcsolodoan bemutatjuk a varmegyére
jellemzd legfontosabb demografiai és munkaerdpiaci tendencidkat, valamint a

népességi digitalis kompetenciaira vonatkozo legfontosabb adatokat.

1.1.1 A népességszam, a képzettség és a digitalis kompetenciak alakuldsa a
megyében

Borsod-Abauj-Zemplén  varmegye  Magyarorszdg  harmadik  legnagyobb
népességszamu (623 024 f4) és masodik legnagyobb teriilet(i megyéje (7247 km?). A
megye teriiletén 1 megyeijogu varos és 28 varos talalhatd, a KSH 2023-as adatai szerint
azonban varosodottsagat tekintve a varmegye a kozépmezdnyben foglal helyet: a

varosi népesség aranya 58 szazalék (11. legmagasabb a megyék kozott).!

Az elmult b6 két évtizedben Borsod-Abauj-Zemplén varmegye lakossaga kortilbeliil
16 szazalékkal csokkent, mig a népességcsokkenés mértéke orszagos szinten
minddsszesen 6 szdzalék volt. Ennél nagyobb csokkenés Békés, Nograd és Tolna

megyékben tortént.

1.1. ABRA: BORSOD-ABAUJ-ZEMPLEN VARMEGYE NEPESSEGSZAMA 2001-BEN, 2011-BEN ES 2022-BEN, FO

744 404 686 266

623 024

2001 2011 2022

Forrds: KSH Népszamlilds (2001, 2011, 2022)?

1 Elérhet6: https://www.ksh.hu/stadat files/fol/hu/fol0008.html
2 Elérhetd: https://nepszamlalas2022.ksh.hu/adatbazis/
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A sziiletéskor varhato atlagos élettartam 2023-ban a varmegyében a férfiak esetében
71,15 év, a nék esetében 77,88 év volt, ami 2,2, illetve 2 évvel volt alacsonyabb az
orszagos atlagnal. A varhatd élettartam Borsod-Abatj-Zemplén varmegyében a

legalacsonyabb mindkét nem esetében.’

A 14 év alatti és a 64 év feletti népesség egymashoz viszonyitott aranyaban, azaz az
oregedési indexben Borsod-Abauj-Zemplén varmegye a harmadik legalacsonyabb
értékkel rendelkezik: 100 gyermekre és fiatalkortuira 121 iddskort jut 2024-ben, azaz a
megyék tobbségében nagyobb az eloregedés mértéke és az érték elmarad az orszagos
atlagtol is (143 szazalék).! Az eloregedés mértéke ugyanakkor az orszagos

tendencidhoz hasonloan nétt az elmult 12 évben (kozel 20 szazalékponttal).

Borsod-Abauj-Zemplén varmegye népességcsokkenésének hatterében a lakossag
eloregedésén (és az ebbdl kovetkezd természetes fogydson) tul a belfdldi elvandorlas
all: 2023-ban 1000 lakosra vetitve 5,4 f6 vandorolt el a megyébdl, aminél csak Szabolcs-

Szatmar-Bereg varmegye esetében volt jelentdsebb az elvandorlas (-6,8 £6).

1.2. ABRA: BELFOLDI VANDORLASI KULONBOZET VARMEGYEK SZERINT 2023-BAN, 1000 LAKOSRA VETITVE,
FO
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Forrds: KSH STADAT 22.1.2.8. A népmozgalom fobb ardnyszdmai virmegye és régio szerint, Belfoldi

vandorlasi kiilonbézet ezer lakosra®

A vallalkozdsok innovacids tevékenysége, 1j technologidk iranti nyitottsdga
szempontjabol fontos tényezd a lakossag végzettségi szintje — az, hogy potencidlisan

milyen ardnyban érhetdk el helyben magasabb végzettségi munkavallalok. Borsod

3 KSH STADAT 22.1.2.6. Sziiletéskor varhato6 atlagos élettartam, atlagéletkor nem, varmegye és régio
szerint. Elérhetd: https://www.ksh.hu/stadat files/nep/hu/nep0039.html

¢ KSH STADAT 22.1.2.5. Eltartottsagi ratak, oregedési index varmegye és régid szerint, januar 1.
Elérhetd: https://www ksh.hu/stadat_files/nep/hu/nep0038.html

5 Elérhetd: https://www.ksh.hu/stadat files/nep/hu/nep0041.html
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varmegyében a 2022-es népszamlalas adatai alapjan a 24 évesnél idGsebb népesség
korében a felséfoku végzettségliek aranya 19 szazalék, amivel a varmegyék és a
févaros rangsoraban a varmegye a kozépmezdnyben (13. hely) helyezkedik el. A 15 év
feletti lakossagot tekintve a megyében az orszagos atlagnal magasabb az altalanos
iskolat be nem fejezdk, az altalanos iskolat végzettek és az érettségivel nem rendelkezd
kozépfoku végzettek ardnya. Az érettségizettek aranya hasonldan alakul, mint az
orszagos arany (a 15 év feletti lakossag kb. harmada), mig a fels6fokt végzettségtiek

aranya 6 szazalékponttal marad el az orszagos atlagtol.

1.3. ABRA: FELSOFOKU VEGZETTSEGUEK ARANYA A 24 EVESNEL IDOSEBBEK KOREBEN VARMEGYEK SZERINT
2022-BEN, SZAZALEK

44
28
25
23
19 20 20 20 20 21 22 22 23
17 17 18 18 18 18
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= SR Sl & N

Forrds: KSH Népsziamlalds (2022)

Az elmult mintegy 25 évben Borsod-Abatj-Zemplén varmegyében a felséfoku alap- és
mesterképzésben részt vevo nappali képzésben tanuldk ardnya mindig az orszagos
atlag alatt alakult, ugyanakkor a 2010-es évekig a kiilonbség 1 szdzalékpont alatt
mozgott. 2010 utdn az oll6 kinyilt, a megyében felsdoktatasban résztvevd tanulok 1000
fore vetitett ardanya folyamatosan csokkent, a 2023/2024-es tanévben pedig mar 6

szazalékponttal marad el az orszagos aranytol.
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1.4. ABRA: FELSOFOKU ALAP- ES MESTERKEPZESBEN RESZT VEVO NAPPALI KEPZESBEN TANULOK ARANYA A
HALLGATOK ALLANDO LAKOHELYE SZERINT BORSOD-ABAUJ-ZEMPLEN VARMEGYEBEN ES ORSZAGOSAN,
1000 LAKOSRA VETITVE, SZAZALEK

—Borsod-Abatj-Zemplén megye  ==—=Orszagos
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Forrds: KSH STADAT 23.1.2.13. Felsdfokii alap- és mesterképzésben részt vevd nappali képzésben tanuldk

szdma a hallgaték dllandé lakdhelye (vdrmegye, régid) szerinté

A végzettségi szint mellett a vallalkozasok digitalis fejlédésében meghatdrozo szerepe
lehet a lakossag digitdlis kompetencidinak is, azaz annak, hogy a varmegyében
mikodd cégek szdmdara mennyire elérhetéek a megfeleld digitdlis jartassaggal
rendelkezé munkavallalok. A lakossag digitalis jartassdgara vonatkozodan a 2022-es
népszamlalasbdl rendelkeziink adatokkal,” ahol vizsgaltdk, hogy a népesség mekkora
része végez alacsony szint(i (online bongészés, kommunikacio), kozepes szintl (online
vasarlas, tigyintézés, alapvetd szoftverek haszndlata) és magas szint(i (technikai
problémak 6nallé megoldasa, biztonsagi masolatok készitése, specifikus programok
hasznalata, programozas, haldzatépités, -lizemeltetés) digitdlis tevékenységeket.
Orszagos szinten a lakossag 83 szazaléka végez valamilyen digitalis tevékenységet, a
legmagasabb ardnnyal Budapesten (89 szdzalék), a legalacsonyabban Szabolcs-
Szatmar-Bereg megyében (78 szazalék) taldlkozunk. Borsod-Abauj-Zemplén
varmegyében a lakossag 80 szazaléka végez digitalis tevékenységet, igy az arany

némileg elmarad az orszagos atlagtol.

6 Elérhetd: https://www.ksh.hu/stadat files/okt/hu/okt0043.html
7 Elérhetd: https://nepszamlalas2022.ksh.hu/adatbazis/#/table/ WBS011/
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A legalabb kozepes szinti digitalis tevékenységet végzOk ardnya 46 szazalék, ennél
alacsonyabb arannyal Jasz-Nagykun-Szolnok (46 szazalék), Békés (45 szazalék) és
Szabolcs-Szatmar-Bereg (43 szazalék) varmegyékben talalkozunk, mig az orszagos
atlag 53 szazalék. Ezen beliil a magas szint(i digitalis jartassaggal rendelkezk ardnya
6 szazalék a megyében, 3 szazalékponttal elmaradva az orszagos és 10 szazalékponttal
elmaradva a legmagasabb, budapesti aranytol.

1.5. ABRA: LEGALABB KOZEPES SZINTU DIGITALIS JARTASSAGGAL RENDELKEZO LAKOSOK ARANYA AZ
EGYES VARMEGYEKBEN, SZAZALEK

Legalabb kozépszint( digitalis
tevékenységet végez

I
476 522 568 614

Borsod-Abauj-Zemplén: 46%

Szabolcs-Szatmar-
Bereg: 43%

Térképadatok: © OSM - A készitéshez hasznalt program: Datawrapper

Forrds: KSH Népszdmldlds (2022)
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1.1.2 Munkaerdpiaci trendek

Borsod-Abauj-Zemplén varmegyében 2023-ban a foglalkoztatdsi rata (a 15-74 éves
népesség korében) a KSH Munkaerdfelmérése szerint éves szinten 59,1 szdzalék volt,
ami tobb mint 5 szazalékponttal alacsonyabb az orszagos adatnal (64,6 szazalék), és
aminél csak Somogy (56,7 szazalék), Tolna (57,5 szazalék) és Békés (58 szazalék)
varmegyékben alacsonyabb a foglalkoztatas szintje. A foglalkoztatottak szama a 15-74
éves korosztalyban 273,2 ezer f6 volt 2023 végén, ami csokkenést jelent a megel6z6
évhez képest (276,2 ezer f0): a foglalkoztatasi arany 1 szazalékponttal romlott a
megyében 2022-hoz képest.8

1.6. ABRA: FOGLALKOZTATASI RATA A 15-74 EVES NEPESSEG KOREBEN VARMEGYENKENT, 2023, SZAZALEK
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Forrds: KSH STADAT 20.1.2.1. A 15-74 éves népesség gazdasdgi aktivitdisa, varmegye és régio szerint?

Ezzel parhuzamosan a munkanélkiiliségi rata tekintetében Borsod varmegye a
rosszabbul teljesitd térségek kozé tartozik: a munkanélkiiliek aranya 2023-ban 7,6
szazalék volt a megyében, ami 3,5 szazalékponttal haladta meg az orszagos aranyt. A
munkanélkiiliségi rata ennél magasabb Békés (7,6 szdzalék), Nograd (7,9 szazalék),

Szabolcs-Szatmar-Bereg (8,6 szazalék) és Somogy (8,7 szazalék) varmegyékben volt.

8 A megyében a foglalkoztatottak szama 2019-ben érte el a legmagasabb értéket, ekkor 277,8 ezer {6
dolgozott. A foglalkoztatottak szdma 2020-ban és 2021-ben csokkent (271,5 ezer majd 269,8 ezer fére),
2022-ben azonban ismét ndvekedés volt megfigyelhetd (276,2 ezer fére).

° Elérhet6: https://www .ksh.hu/stadat files/mun/hu/mun0076.html
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1.7. ABRA: MUNKANELKULISEGI RATA VARMEGYEK SZERINT ES ORSZAGOSAN 2023-BAN, SZAZALEK

[ - m
17 8,7

Térképadatok: © OSM - A készitéshez hasznalt program: Datawrapper
Forrds: KSH STADAT 20.1.2.1. A 15-74 éves népesség gazdasigi aktivitdsa, virmegye és régio szerint®

Az adatok id6beni alakuldsat vizsgdlva elmondhaté, hogy a varmegyei
munkanélkiiliségi rata az elmult 10 évben jellemz6en az orszagos ardny felett volt,
ugyanakkor a kiilonbség 2015 masodik félévétdl a Covid jarvany iddszakaig
jellemzden 1-2 szazalék koriil alakult. 2021 masodik felétdl az oll6 kinyildsa lathato, a
megyei arany egyes negyedévekben 3—4 szazalékkal haladta meg az orszagosat. 2023.
utolsé negyedévében mar 4,5 szazalékos kiilonbség volt megfigyelhetd, ami 2024 els6
két negyedévében mérséklodott, de tovabbra is 3,5-4 szdzalék kozott alakult.

10 Elérhetd: https://www.ksh.hu/stadat files/mun/hu/mun0076.html
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1.8. ABRA: MUNKANELKULISEGI RATA BORSOD-ABAUJ-ZEMPLEN VARMEGYEBEN ES ORSZAGOSAN 2014 ES
2024 I1. NEGYEDEVE KOZOTT, SZAZALEK
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Forrds: KSH STADAT 20.2.2.5. Munkanélkiiliségi rita, virmegye és 1égio szerint, negyedévente!

A foglalkoztatottsdgi adatokhoz hasonléan a varmegye kereseti adatai is
kedvezdtlenebbiil alakulnak, mint az orszagos adatok. Ugyanakkor elmondhatd, hogy
—hasonldan az orszagos tendencidhoz — a teljes munkaiddében 4llok havi nettkeresete
Borsod-Abatj-Zemplén varmegyében is novekedést mutat. 2024. els negyedévében
az egy évvel korabbihoz képest — a kozfoglalkoztatottak keresetét is figyelembe véve
— a KSH adatai szerint 14,5 szazalékos novekedés figyelhetd meg, a netto atlagkereset
330 ezer forint volt a megyében. Az atlagkereset novekedésének mértéke meghaladta
az orszagos novekedés mértékét (14,2 szazalék), ugyanakkor a megyében
alkalmazottak 20 szdzalékkal kevesebbet keresnek az orszdgos atlagnal (az

adokedvezmények nélkiili dtlagkereset orszagosan 414 ezer forint volt).!?

11 Elérhetd: https://www.ksh.hu/stadat files/mun/hu/mun0171.html
12 KSH: Fékuszban a varmegyék - 2024. L negyedév. Elérhetd:
https://www .ksh.hu/docs/hun/xftp/megv/241/index.html
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1.2 Vallalkozasdemografia, gazdasagszerkezet

Borsod-Abauj-Zemplén varmegyében 2022-ben 42 824 vallalkozas muakodott. A
mikodo6 vallalkozdsok szama a megelzd 5 évben folyamatos novekedést mutat a
megyében. Az 1000 lakosra juté mikod6 vallalkozasok szama 2022-ben 66 darab volt,
ami elmarad az orszdgos adattol (104 cég/ 1000 £6). Az elmult 5 év tendencidja az olld
szétnyilasat mutatja: a makodd vallalkozasok szama nagyobb mértékben nott
orszagos szinten, mint a megyében, igy az 1000 fére jutd vallalkozasok szama kozott

novekvo kiilonbség figyelhetd meg.

1.9. ABRA: 1000 LAKOSRA JUTO MUKODO VALLALKOZASOK SZAMA 2017 ES 2022 KOZOTT BORSOD-ABAUJ-
ZEMPLEN VARMEGYEBEN ES ORSZAGOSAN, DARAB

Orszagos adat ~ ===Borsod-Abatj-Zemplén megye
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Forrds: KSH Tajékoztatdsi adatbizis (technikai azonositok: VB2A09_W, NT2C02)'3

Osszességében az Osszes hazai miikodd vallalkozas 4,1 szazaléka talalhaté Borsod
varmegyében, amivel a varmegyék és a févaros ranglistjan a hatodik helyet foglalja
el. A vallalkozasok tobb, mint 96 szazaléka 10 £6 alatti mikrovallalkozas, 2 szazaléka
10-49 £6 kozotti kisvallalkozas, 1 szazaléka pedig 50-249 £6 kozotti kozépvallalkozas.
A varmegyében mindosszesen 34 darab 250 6 feletti nagyvallalat mikodott 2022-ben
— tobbségiik Miskolc és Tiszautjvaros jarasban, 14 pedig ezen jaradsokon kiviil.

A m(kodd vallalkozasok tobbsége a varmegyében az egyéb szolgdltatasok korébe
sorolhato (49 szazalék). A vallalkozasok 16 szazaléka kereskedelmi, 14 szazaléka
épitbipari, 7 szazaléka pedig ipari cég. A mezdgazdasagi, a turizmus-vendéglatas és a
szallitas-raktarozas dgazatokba sorolhatd cégek aranya 4—4 szdzalék koriil alakul a

megyében.

13 A Tajékoztatasi adatbazis elérhetd a kovetkezd oldalon: https://statinfo.ksh.hu/Statinfo/index.jsp
A hivatkozott tablak a technikai azonositd keresés mezdbe torténd bemasolasaval nyithatéak meg.
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A varmegyében 2022-ben a kozigazgatas, oktatds, egészségiigyi szolgaltatas
nemzetgazdasagi agazat allitotta eld a brutt6é hozzaadott érték tobb mint negyedét (28
szazalék), majd ezt koveti az ipar (23,2 szazalék), a kereskedelem, szillitds és
raktarozas, vendéglatas (17,1 szazalék), az ingatlaniigyletek (8,7 szazalék) és az
épitdipar (7,4 szazalék). A nemzetgazdasagi agazatok brutté hozzaadott értékének
megoszlasat vizsgalva lathato, hogy mig az ipar és a kereskedelem stlya hasonldan
alakul, mint az orszagos aranyok, a kozigazgatds, oktatas, egészségligyi szolgaltatas
nemzetgazdasagi agazat részesedése kozel 10 szdzalékponttal magasabb Borsod
varmegyében, mint az orszdgban. Emellett az orszagos szinten leginkabb innovativ
agazatok! — az informdcid-kommunikacio, valamint az {izleti szolgaltatasok dgazat —
megyei részesedése relative alacsony, kozel 4-4 szazalékponttal elmarad az

orszagostol.

1.10. ABRA: A NEMZETGAZDASAGI AGAZATOK BRUTTO HOZZAADOTT ERTEKENEK MEGOSZLASA BORSOD-
ABAUJ-ZEMPLEN VARMEGYEBEN ES A NEMZETGAZDASAGBAN 2022-BEN, SZAZALEK

B Nemzetgazdasag ~ M Borsod-Abautj-Zemplén varmegye

3,8

Mezo6gazdasag, erdégazdasag, halaszat 16

22,6

Ipar 232

< 6,3
Epit 4
Kereskedelem, szallitas és raktarozas, vendéglatas _ _11,’77‘_';’
Informacio, kommunikacio E 5,0

Pénziigyi, biztositasi tevékenység 13 3,7
(i 11,7
Ingatl letek y
ngatlantigylete 8.7
Uzleti szolgaltatasok 6.0 10,2

16,7

Kozigazgatas, oktatas, egészségiigyi szolgaltatas

: . 2,7
Egyeéb szolgaltat .
gyeb szolgaltatas .2’4

28,0

14 Orszagos szinten az innovaciot végzd vallalkozasok aranya a legutolsé felmérések szerint az
informdcié-kommunikacié agazatban 54 szazalék, az tizleti szolgaltatdsok kozé tartozd tudomanyos és
miszaki tevékenység dgazatban 43 szazalék, mig az iparban 33 szdzalék volt. (A kozigazgatas, oktatas,
egészségligyi szolgaltatdsokra vonatkozoan nem rendelkeziink erre vonatkozd adatokkal.) Forras:
KSH, https://www.ksh.hu/stadat files/tte/hu/tte0018.html
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Forrds: KSH Tdjékoztatdsi adatbdzis (technikai azonosité: GPKC04_W)

1.3 Gazdasag, ipar, beruhazasok és K+F tevékenység

A vallalkozasok fejlesztésekhez valé hozzadlldsa és digitdlis fejlettsége Osszefiigg
térségiik gazdasagi hatterével: a fejlettebb teriileteken valdszintisithet6en intenzivebb
verseny alakul ki a vallalkozdsok kozott, amelyek versenyképességiik javitdsa
érdekében motivaltabba valnak a hatékonyabb miikodést segité fejlesztések
bevezetésére. Ezzel Osszefiiggésben a kovetkezd alfejezetben a varmegye legfontosabb
gazdasagi jellemzdit tekintjiikk at vetjiik 0ssze az orszagos jellemzdkkel és a tobbi
megye helyzetével.

1.3.1 Brutto hozzaadott érték

Az egy fdre jutd GDP tekintetében Borsod-Abatj-Zemplén varmegye a megyeék kozott
a 15. helyen all: 2022-ben ez 4 639 000 Ft volt, ami az orszagos atlag 68 szazaléka. A
varmegye helyezése a 2010-es évek elsd feléhez képest 2014-tdl jelentdsen javult, a 17.
helyr6l 2017-re a 10. helyre lépett, ekkor az egy fdre juto GDP elérte az orszagos atlag
74 szazalékat. 2017 utan, bar az egy fére juto GDP nominalisan folyamatosan nétt, a
tobbi megyéhez viszonyitva kisebb visszaesés kovetkezett, 2021-re a varmegye uGjra a
11. helyen allt, az orszagos atlag 74,5 szazalékaval. 2022-ben az el6z6 évhez képest a
varmegye ismét hatrébb szorult a megyék rangsoraban, az egy f6re juté GDP orszagos
atlagtol valo elmaradasa djra nétt.

1.11. ABRA: EGY FORE JUTO BRUTTO HAZAI TERMEK VARMEGYEK SZERINT 2022-BEN, AZ ORSZAGOS ATLAG
SZAZALEKABAN, SZAZALEK
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Forrds: KSH STADAT 21.1.2.2. Egy f6re jutd brutté hazai termék megye és régio szerint, az orszdgos dtlag
szdzalékdban®

A piaci beszerzési aron mért GDP volumenének valtozdsa Borsod-Abatj-Zemplén
varmegyében a 2000-es években az orszagos értékeknél kedvezdtlenebbiil alakult,
2010 és 2015 kozott viszont a varmegye GDP-je nagyobb mértékben novekedett, mint
az orszagos GDP (2015-ben kozel 10 szazalékponttal). 2016-ban mind az orszagos,
mind a megyei novekedés mértékében csokkenés volt megfigyelhetd az el6z6 évhez
viszonyitva — a varmegyében mindodssze 1,3 szazalékos novekedés volt — 2017-ben
azonban a GDP volumenndvekedése ujra nétt, és meghaladta az orszagos atlagot.
Orszagos szinten a novekedés 2019-tdl lassult, Borsod varmegyében azonban ez mar
2018-t6l megfigyelhetd volt. A jarvany iddszakhoz kapcsolddo visszaesés mértéke igy
a varmegyében kisebb volt, mint orszagosan, 2021-ben pedig a visszapattanas mértéke
meghaladta az orszagos atlagot: a GDP 18,5 szdzalékkal nétt az el6z6 évhez képest
(orszdgosan 14 szazalékkal). A legutolsd elérheté éves adat alapjan 2022-ben a
novekedés mértéke 8,5 szdzalék volt, ami elmaradt az orszdgos 19,7 szdzalékos

novekedéstol.

1.12. ABRA: PIACI BESZERZESI ARON SZAMITOTT BRUTTO HAZAI TERMEK (GDP) BORSOD-ABAUJ-
ZEMPLEN VARMEGYEBEN ES ORSZAGOSAN, ELOZO EV=100%, SZAZALEK

——Borsod-Abatj-Zemplén megye Orszagos adat
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15 Elérhetd: https://www.ksh.hu/stadat files/gdp/hu/gdp0078.html
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Forrds: KSH STADAT 21.1.2.1. Brutté hazai termék (GDP) megye és régio szerint [piaci beszerzési dron, millid
Ftie

A varmegye gazdasagi sulyat tekintve elmondhato, hogy 2022-ben Borsod-Abauj-
Zemplén varmegye az orszagos bruttd hozzaadott érték 4,4 szazalékat termelte meg.
Ezzel a Budapesten és Pest varmegyén kiviili megyeék koziil a harmadik legmagasabb

brutté hozzaadott érték arannyal rendelkezett.

1.3.2 A varmegyei vallalkozasok teljesitménye

A Borsod varmegyei vallalkozasok 2022-ben a KSH adatai alapjan 6 908,5 milliard
forint nett6 arbevételt értek el, ami az orszagos értékesitési drbevétel 3,71 szazalékat

tette ki. A varmegye ezzel a megyék rangsoraban a hatodik helyén allt.

Az értékesitési arbevételen beliil az exportértékesités nett6 arbevétele a varmegyében
2018 és 2020 kozott 50 szazalék koriil mozgott, majd 2021-ben 52 szazalékra, 2022-re
pedig 53,5 szdzalékra nétt (az exportértékesités volumene nomindlisan is novekedést
mutat). A 2022-es ardny 18 szazalékponttal haladja meg az orszagos aranyt, amivel a
varmegyében a 4. legmagasabb az export arbevétel ardnya a teljes megyei arbevételen
beliil.

16 Elérhetd: https://www.ksh.hu/stadat files/gdp/hu/gdp0077.html
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1.13. ABRA: AZ EXPORT ARANYA AZ ERTEKESITES NETTO ARBEVETELEBOL VARMEGYEK SZERINT ES
ORSZAGOSAN 2022-BEN, SZAZALEK

17.5 60.9

Borsod-Abauj-Zemplén:
53,5%

Map data: © OSM - Created with Datawrapper
Forrds: KSH (technikai azonosito: YE310_G)

Borsod-Abauj-Zemplén varmegyében az ipari termelés értéke — kisebb atmeneti
visszaesések mellett — a 2000-es és 2010-es években folyamatos novekedést mutat.
2019-2020-ban stagnalas figyelheté meg, 2021-ben azonban jelentés novekedés lathato.
A varmegyei ipari termelés értéke 2022-ben érte el a legmagasabb szintjét, 5316, 7
millidrd forintot, ami az orszagos ipari termelési érték 10 szdzalékat tette ki. Az
orszagos tendencidnak megfeleléen 2023-ban azonban Borsod varmegyében is
csokkent az ipar termelési értéke (4 588,5 millidard forintra), a varmegye ipari
teljesitménye ebben az évben az orszagos érték 8 szazalékat tett ki, amivel az 6todik a

megyek és a fdvaros rangsoraban.

A negyedéves adatok alapjan az ipari termelés volumene — hasonldan az orszagos
tendencidhoz — 2024-ben is csokken a varmegyében: 2024. I. negyedévében 9,4

szazalékos, az elsd két negyedévben pedig Osszesitve 7,9 szazalékos csokkenés
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figyelhetd meg az el6z6 év azonos id6szakaihoz képest a KSH el6zetes adatai alapjan,'”

ami meghaladja az orszdgosan tapasztalt visszaesés mértékét (4,4 szazalék).

1.14. ABRA: BORSOD-ABAUJ-ZEMPLEN VARMEGYE IPARI TERMELESENEK ERTEKE ES A
NEMZETGAZDASAGBOL SZAMITOTT RESZARANYA 2001 ES 2023 KOZOTT, MILLIO FT, SZAZALEK
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EE Borsod-Abatij-Zemplén — e Aranya az orszagosban

Forrds: KSH STADAT 13.1.2.1. Az ipari termelés értéke és volumenindexe telephely szerints

Az épitdipari termelés értéke a varmegyében 2023-ban 191,6 milliard forint volt, ami
az orszagos termelési érték 3,8 szazalékat tette ki.”” Az egy fOre jutod termelési értékben
Borsod-Abauj-Zemplén a 10. helyen &llt a megyék és a févaros rangsoraban.
Hasonldan az orszagos tendencidhoz az épitdipari termelés volumene 2023 folyaman
a varmegyében is csokkent az el6z6 év azonos iddszakaihoz képest (2023. IV.
negyedévére 11 szazalékkal). A csokkenés mértéke 2023-ban meghaladta az orszagos
értéket (-2,9 szdzalék), 2024 elsé felében azonban a varmegyei épitdipari teljesitménye
javult: az épitSipari termelés értéke az els6 negyedévben 15 szazalékkal, féléves

szinten pedig 1,3 szdzalékkal haladta meg az el6z6 év azonos id6szakanak értékét.

A kiskereskedelmi forgalom értéke 2023-ban a Borsod varmegyében 876,55 milliard
forint volt, ami az orszagos forgalom 4,8 szazalékat tette ki, a varmegye a negyedik

legmagasabb értékili forgalmat generalta. A kereskedelem volumene ugyanakkor az

17 Forras: KSH: 13.2.2.2. Az ipari termelés értéke és volumenindexe telephely szerint negyedévente,
Elérhetd: https://www.ksh.hu/stadat files/ipa/hu/ipa0067.html

18 Elérhet6: https://www.ksh.hu/stadat files/ipa/hu/ipa0020.html

19 Forras: KSH: 7.2.2.2. Az épitdipari termelés értéke és volumenindexe a kivitelezd székhelye, varmegye

és régio szerint, negyedévente kumulalt. Elérhetd:
https://www.ksh.hu/stadat files/epi/hu/epi0008.html

GVI e 1054 BUDAPEST, SZABADSAG TER 7. ® (1)235-05-84 ® GVI@GVI.HU ® HTTP://WWW.GVI.HU
25/55



mailto:gvi@gvi.hu
http://www.gvi.hu/
https://www.ksh.hu/stadat_files/ipa/hu/ipa0067.html
https://www.ksh.hu/stadat_files/ipa/hu/ipa0020.html
https://www.ksh.hu/stadat_files/epi/hu/epi0008.html

orszagos tendencidhoz hasonldan csokkent 2023-ban, az el6zd évhez képest 9

szazalékkal (ami hasonlo mértékili csokkenés, mint az orszagos).?

A varmegyében a beruhdzasok teljesitményértéke a 2016-os évek elsé felében
hullamzasok mellett névekedést mutatott. 2017-t6l a beruhdzasok értéke folyamatosan
nétt, 2019-ben jelentésebb 222 millidrd forintos (1,5-sz0rds) novekedés lathatd az el6z6
évhez képest. A beruhazasok teljesitményértékének novekedése a jarvany utdni
id6szakban orszagosan és a megyében is lassult. 2022-ben a megyei beruhdzasok
értéke 761 millidrd forintot ért el, ami az Ossz-nemzetgazdasagi beruhdzasok, 6,26
szazalékat jelentette — az otodik legmagasabb aranyt Budapest és a megyék
rangsoraban. 2023-ban a beruhdzasok teljesitményértéke — az orszdgos trendhez
hasonldan — elmaradt az el6z6 év azonos iddszakatdl, 18 szazalékkal, ami elsGsorban
a feldolgozdipari fejlesztések csokkenésével magyarazhatd. A varmegyei
teljesitményérték az orszagos 4 szazalékat, 505 millidrd forintot ért el, az egy lakosra
jutd teljesitményérték pedig 813 ezer forint volt, az orszagos atlag 62 szazaléka. A 2023-
as beruhdzasi adatok alapjan ugyanakkor a varmegye tovabbra is a megyei rangsor

elsd felében talalhatd.?!

1.15. ABRA: A BERUHAZASOK TELJESITMENYERTEKENEK ALAKULASA BORSOD-ABAUJ-ZEMPLEN
VARMEGYEBEN 2010 ES 2022 KOZOTT, MILLIO FT
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Forrds: KSH STADAT 3.1.2.1. Nemzetgazdasdgi beruhdzdsok teljesitményértéke anyagi-miiszaki dsszetétel

szerint [millié Ft]??

2 Forras: 2.1.2.5. A kiskereskedelmi forgalom és kiigazitatlan volumenindex varmegye és régio szerint.
Elérhetd: https://www.ksh.hu/stadat files/bel/hu/bel0013.html

2 Forras: Fokuszban a varmegyék - 2023. I-1V. negyedév. Elérheté:
https://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/megy/234/index.html

22 Elérhetd: https://www.ksh.hu/stadat files/ber/hu/ber0007.html
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1.3.3 Kutatas-fejlesztési tevékenység alakulasa a varmegyében

Borsod-Abauj-Zemplén varmegyében 2022-ben 114 K+F tevékenységet végzo
kutatohelynek mindsiild szervezet miikodott, a magyarorszagi kutatohelyek
koriilbeliil 3,5 szdzaléka. A kutatohelyek szdma a jarvany alatt és az azt kovetkezd

idOszakban csokkenést mutat.?

A K+F tevékenységhez kapcsoldddan foglalkoztatottak tényleges létszama a
megyében 2022-ben 2 148 {6 volt, ami az orszadgos K+F létszam 2,3 szdzalékat jelenti.
Borsod varmegye ezzel — a kiemelked6en magas létszammal rendelkezd fGvaroson
kiviil — a varmegyék kozott a hetedik helyen allt. A K+F létszam 2018 6ta folyamatos
novekedést mutat a varmegyében, a novekedés évenkénti volumene 2022 kivételével

meghaladta az orszagos atlagot.

A varmegyei kutatads-fejlesztési beruhdzasok Osszege 2018-tdl évente nagyobb
meértékben novekedett, mint az orszagos atlag, 2020-ban meghaladta a 4 millidrd
forintot, a kovetkez6 években azonban csokkenés lathato. 2022-ben a varmegyei K+F
beruhazasok 0sszege 2,16 millidrd forint volt, ami az orszagos beruhazasi 6sszeg 1,75

szazalékat jelenti.

Ezzel egyidében ugyanakkor a K+F raforditasok — a K+F koltségek, beleértve a
bérkoltségeket és a beruhdzasok Osszege — értékében folyamatos novekedés lathato,
2022-ben a varmegyei raforditasok 0sszege 21,8 milliard forint volt, ami az orszagos
Osszraforditas 2,4 szdzaléka. A raforditasok értéke a varmegyei GDP novekvd részét,
2022-ben 0,75 szadzalékat teszik ki, mig ugyanez az ardny orszagos szinten 1,39

szazalék.

2 Forras: KSH STADAT 26.1.2.2. Kutatd-fejlesztd helyek szama és tényleges, allomanyi K+F-létszama.
Elérhetd: https://www.ksh.hu/stadat files/tte/hu/tte0023.html

2 Forras: KSH STADAT 26.1.2.1. K+F-raforditas (falakon beliili) a GDP szazalékaban. Elérhetd:
https://www.ksh.hu/stadat files/tte/hu/tte0022.html
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1.16. ABRA: A BORSOD VARMEGYEI K+F BERUHAZASOK ERTEKE ES NEMZETGAZDASAGI ARANYA 2018 ES

2022 KOZOTT
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Forrds: KSH K+F-koltség, K+F-beruhdzds, K+F-rdforditds. HA4BO01 adattdbla
1.17. ABRA: A BORSOD VARMEGYEI K+F RAFORDITASOK ERTEKE ES NEMZETGAZDASAGI ARANYA 2018 ES
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Forrdas: KSH K+F-koltség, K+F-beruhdzas, K+F-rdforditds. HA4B01 adattabla

A K+F tevékenység korlatozottsagara utal, hogy a varmegyében miukodo
vallalkozasok az elmult években ritkan vették igénybe az elérhetd kutatas-fejlesztési
és innovacids tAmogatasokat. A Nemzeti Kutatasi, Fejlesztési és Innovacios Hivatal
lezart palyazatait vizsgalva elmondhatd, hogy — a vallalkozdsok szdmdra nyitott
palyazatok esetében — 2020 és 2024 augusztusa kozott tobb, mint 1600 tamogatott
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palyazatbol csupan 35-6t nyert el Borsod varmegyei székhelyl cég. Ezzel az 6sszes
odaitélt K+F+I forras 2 szdzaléka, koriilbeliil 3 737 millié forint keriilt a varmegyébe

ebben az iddszakban.

A K+F tevékenységre vonatkozo adatoknal kedvezébb képet mutat az innovativ
vallalkozdsok ardnydra vonatkozd régios adatok. Ezek alapjan 2020-ban orszagos
szinten az innovativ vallalkozasok ardnya 33 szazalék volt, ami 4 szdzalékpontos
novekedést jelentett 2018-hoz képest. Az egyes régiok koziil kiemelkedik Budapest,
ahol az innoval6 cégek aranya 38 szdzalék volt, a masodik helyen ugyanakkor az
Eszak-Magyarorszagi régi6 &llt, ahol az ilyen cégek aranya 33 szazalékot ért el. Az
adatok alapjan az innovacids tevékenységet végz6 vallalkozasok aranya a régioban

nétt a legnagyobb mértékben — 8,5 szazalékponttal — a megel6z6, 2018-as felméréshez
képest.?

% Forras: KSH Tajékoztatasi adatbazis, Technikai azonosito: HD1026
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2 DIGITALIZACIOS TENDENCIAK A REGIOBAN ES A VARMEGYEBEN

Az aldbbiakban a KSH IKT-adatszolgaltatasanak® adatai alapjan mutatjuk be a
Borsod-Abauj-Zemplén varmegyére és az észak-magyarorszagi régiora jellemzo
digitalizacios tendenciakat. Ahol lehetséges, id6beni 6sszehasonlitast is alkalmazunk,
valamint a varmegyei adatokat régios é€s orszagos adatokkal vald sszehasonlitasban

is kozoljiik. Az adatok a 10 {6 feletti vallalkozasokra vonatkoznak.

Kitériink az internethasznalat, az e-kereskedelem, a felhdalapu szolgaltatasok
haszndlata, a szélessavi internetkapcsolat elterjedtsége, valamint a robotok

hasznalatanak témakoreire is.

A varmegyei adatok targyalasa el6tt érdemes roviden attekinteni a vallalkozasok
digitalizacidjara vonatkozd orszadgos tendencidkat. Az Eurdpai Bizottsag 2024-es
(2023-as adatokon alapuld) digitalis célkitlizések megvalosulasat targyald Digitdlis
Evtized (kordbban DESI — Digital Economy and Society Index) orszagjelentése?”
alapjan Magyarorszag jelentds haladast ért el a szélessavu internetelérés, az 5G
lefedettség és a kis- és kozépvallalkozasok digitalizacioja teriiletén, utobbi esetben
kiilonosen a felhd alapu szolgaltatasok és az adatalapt elemzések hasznalatdban. A
jelentés ugyanakkor kiemeli, hogy a lakossag digitalis kompetencidi tovabbi fejlesztést
igényelnek, illetve a mesterséges intelligencia alapu eszkozok hasznalatanak
elterjedtségében szintén lemaradas figyelhet6 meg. Kifejezetten a vallalkozasokra
vonatkozd adatok alapjan Magyarorszag jelentds elGrelépést tett az integralt
vallalatirdnyitasi rendszerek (ERP), az tigyfélkapcsolat-kezelési (CRM) megoldasok,
az adatalapt miikodés, az e-kereskedelem és a felhdszolgaltatdsok hasznalata

teriiletén.

A KSH adatai alapjan® a Borsod-Abatj-Zemplén varmegyei, 10 f6nél tobbet
foglalkoztatd vallalkozasok dontd tobbsége hasznal internetet, és ardnyuk az elmult
években meghaladta az orszdgos adatokat. Borsodban 2018 és 2023 kozott 91
szazalékrol 97 szazalékra nétt ez az ardny, orszagos szinten pedig 91 szazalékrol 96

szazalékra.

% Az adatok forrasa a fejezetben az OSAP 1840-es szamu adatszolgdltatds, , Az informdcids és
kommunikicids technoldgidk dllomdnydnak mindségi és mennyiségi adatai”. Az adatszolgaltatds adattablai a
KSH Tajékoztatasi adatbazisaban érhetdek el a forrasoknal jelolt technikai azonositdk alatt.

7 Eurdpai Bizottsag (2024): Report on the state of the Digital Decade 2024, 16- Annex 3 Hungary
Executive Summary. Elérhetd: https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/report-state-digital-
decade-2024

% Forras: KSH Tajékoztatasi adatbazis (technikai azonosité: DDCCO03)
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Informatikai szakembert a varmegyében 2023-ban a vallalkozasok 29 szazaléka
alkalmazott, amivel Borsod varmegye a kozépmezOnyben helyezkedik el. Az
informatikai szakembert alkalmazo6 cégek ardnya a régidban hasonldan alakul, mig
orszagosan valamivel magasabb, 32 szazalék. Emellett a Borsod varmegyei
vallalkozdsok 17 szazaléka biztositott nem  informatikusként dolgozd
alkalmazottaknak informatikai tovabbképzést — 2022-ben, ami hasonldan alakul, mint

az orszagos €s régios aranyok.

A véllalati szféra digitalizacidjanak fontos mutatdja azon alkalmazottak aranya, akik
rendelkeznek tavoli hozzaféréssel a  vallalkozas e-mail rendszeréhez,
dokumentumaihoz, illetve a kulonbozé vallalati rendszerekhez, tzleti
alkalmazasokhoz. A KSH 2022-es adatai azt mutatjak, hogy az e-mail rendszerekhez
Borsod-Abatij-Zemplén varmegyében, Eszak-Magyarorszagon és az egész orszagban
is nagyjabdl megegyezd aranyban (62-63 szazalék) férnek hozza az alkalmazottak. A
vallalkozds  dokumentumaihoz = Borsod-Abatj-Zemplén  varmegyében  az
alkalmazottak 44 szézaléka, Eszak-Magyarorszagon 42 szazalékuk fér hozza, mig az
orszagos arany ennél magasabb, 49 szazalék. A cég {iizleti alkalmazasaihoz,
szoftvereihez Borsod varmegyében és az észak-magyarorszagi régidban az
alkalmazottak egyarant 40-40 szazaléka fér hozza tavolrdl, mely kissé elmarad a 43

szazalékos orszagos atlagtol.

2.1. ABRA: TAVOLI HOZZAFERESSEL RENDELKEZO ALKALMAZOTTAK ARANYA, 2022, SZAZALEK
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e-mail rendszer 62
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Forrds: KSH Tdjékoztatdsi adatbdzis (technikai azonosité: DDCCO03)
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A fizetett internetes hirdetéseket hasznalo vallalkozasok aranyat tekintve az elmult 6t
év adatai az oll6 zarddasat mutatjdk, mivel az interneten hirdetd vallalkozasok aranya

nagyobb mértékben nétt varmegyei szinten, mint orszadgosan.

A fizetett internetes hirdetéssel rendelkez6 vallalkozasok ardnya és a novekedésiik
iiteme szinte teljesen megegyezik Borsod-Abatj-Zemplén varmegyében és az észak-
magyarorszagi régioban. Ez az ardny a varmegyében 2018 és 2023 kozott 17
szazalékrol 25 szazalékra nétt, a régidban pedig 16 szazalékrol 24 szazalékra. Az
orszagos arany 2018-ban 21 szazalék volt, 2023-ra pedig 26 szazalékra nétt, igy a
Borsod varmegyei és az orszagos adatok kozott tapasztalhato kiilonbség minimalisra

csOkkent az utobbi évek soran.

2.2. ABRA: FIZETETT INTERNETES HIRDETESSEL RENDELKEZO VALLALKOZASOK ARANYA, 2018 ES 2023
KOZOTT, SZAZALEK
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Forrds: KSH Tdjékoztatdsi adatbdzis (technikai azonosité: DDCCO03)

A KSH adataibol az elektronikus uton értékesité vallalkozdsok aranyanak
novekedését figyelhetjiik meg. 2017 és 2022 kozott Borsod-Abauj-Zemplén
varmegyében 9 szdzalékrdl 15 szdzalékra nétt a sajat honlapon vagy webes
alkalmazdson keresztiil értékesité vallalkozdsok ardnya. Az észak-magyarorszagi
régidban nagyon hasonld tendenciat lathatunk: itt 9 szdzalékrol 14 szazalékra nott
ugyanez az arany. Orszagosan magasabb aranyokat mutatnak az adatok: 2017-ben 12
szazalék volt a sajat honlapon vagy webes alkalmazdson keresztiil értékesitd

vallalkozasok ardnya, 2022-ben pedig 18 szdzalék.
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Ennél alacsonyabb aranyok jellemzik az elektronikus piacterek honlapjain vagy webes
alkalmazasain keresztiil értékesitd vallalkozasokat. Borsod varmegyében 3 szazalékrol
11 szazalékra nétt ez az arany 2017 és 2022 kozott, Eszak-Magyarorszagon 3
szazalékrol 11 szazalékra, az orszagos adatok pedig ennél némileg alacsonyabbak: a

vizsgalt idészakban 3 szdzalékrol 8 szazalékra nétt a megfeleld arany.

2.3. ABRA: AZ ELEKTRONIKUS UTON ERTEKESITO VALLALKOZASOK ARANYA, 2017 ES 2022 KOZOTT,

SZAZALEK
20
18
16
14
12 11
10
8 8
6
4
2
0
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Vallalkozas sajat honlapjan vagy webes alkalmazasan keresztiil Elektronikus piacterek honlapjain vagy webes
értékesitok alkalmazasain keresztiil értékesiték
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Forrds: KSH Tdjékoztatdsi adatbdzis (technikai azonosito: DDCC03)

Az elektronikus szamlat kiild6 vallalkozasok ardnya dinamikus novekedést mutat a
2017-t6l 2022-ig tartd iddszakban, f6ként az automatikus feldolgozasra nem alkalmas

elektronikus szamlakat tekintve.

Az ilyen szamlat kibocsaté vallalatok ardnya orszagosan 22 szazalékrdl 61 szazalékra
nott a vizsgalt idészakban. A megfelel§ arany Borsod-Abatj-Zemplén varmegyében
17 szazalékrodl 55 szazalékra nétt, hasonldan az észak-magyarorszagi régiora jellemzd
adatokhoz.

Az automatikus feldolgozasra alkalmas szamlat kiildé cégek ardnya joval
alacsonyabb: orszagosan 10 szdzalékrol 26 szazalékra nétt 2017 és 2022 kozott. Borsod
varmegyében 10 szazalékrdl 23 szdzalékra emelkedett ugyanez az arany, az észak-

magyarorszagi régio adataival nagyjabol megegyezden.

A felh6 alapu szolgaltatasokat igénybe vevd vallalkozasok aranya orszagosan és
Borsod-Abauj-Zemplén varmegyében is jelentds novekedést mutatott 2018 és 2023
kozott. A megyében 12 szdzalékrol 39 szdzalékra nétt ez az arany, Eszak-

Magyarorszagon 11 szazalékrdl 38 szazalékra emelkedett, mig az orszagos adatok
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ennél kissé magasabb aranyokat mutatnak: 2018-ban 18 szazalékot, 2023-ban pedig 45

szazalékot.

2.4. ABRA: AZ ELEKTRONIKUS SZAMLAT KULDO VALLALKOZASOK ARANYA, 2017 ES 2022 KOZOTT,

SZAZALEK
70 61
60 54 55
50 46
10 37
30 26 23 23 2 .
200 o 14 9 10 10 11
10
0
2 2 5 e @ 5
£ £
2 2 8 2 2 8
S £ N = S, N
B P = B 5 5
< @
> > < > = =
4 3 3 3
~: : ke :
c 5
= =
Automatikus feldolgozasra alkalmas Automatikus feldolgozasra nem alkalmas
elektronikus szamlat ktild 6k elektronikus szamlat kiilddk

m2017 m2019 m2022
Forrds: KSH Tdjékoztatdsi adatbdzis (technikai azonosito: DDCC03)

2.5. ABRA: FELHO ALAPU SZOLGALTATASOKAT IGENYBE VEVO VALLALKOZASOK ARANYA, 2018 ES 2023
KOZOTT, SZAZALEK
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Forrds: KSH Tdjékoztatdsi adatbdzis (technikai azonosité: DDCCO03)
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A felh6 alapu szolgaltatasok hasznalatdban a varmegye némileg elmarad az orszagos
aranyoktdl, de meghaladja a régios aranyokat. Az ilyen tipusu szolgaltatasok koziil a
legelterjedtebb az e-mail igénybevétele a vallalkozasok korében. A KSH 2023-as adatai
alapjan ennek aranya orszagosan 40 szazalék, Borsod-Abauj-Zemplén varmegyében
pedig 33 szazalék. A felh$ technoldgiat fajlok tarolasara és interneten keresztiili
elérésére haszndlja a vallalatok 30 szazaléka, Borsod varmegyében ez az arany 25
szazalék. Irodai szoftver-alkalmazasok elérésére haszndlja a felh6t a cégek 29
szazaléka, a varmegyében 28 szdzalékuk. Adatbazisok interneten torténd tarolasara
orszagosan 23 szazalékuk hasznalja, Borsod-Abautj-Zemplén varmegyében pedig 19
szazalék ez az adat. A felh6t pénziigyi, konyveld alkalmazasok elérésére haszndlja a
vallalkozasok 22 szdzaléka, Borsod-Abautj-Zemplén varmegyében 20 szazalékuk.
Kilonbozd szoftverek futtatdsahoz sziikséges szamitdsi kapacitds igénybevételére
hasznalja a felh6t a cégek 17 szazaléka, Borsod-Abatj-Zemplén varmegyében ez az
arany 14 szazalék. CRM alkalmazas haszndlatara a vallalkozasok 9 szazaléka veszi

igénybe a felhdt, a vdrmegyében a megfeleld arany 4 szazalék.

2.6. ABRA: A FELHO ALAPU SZOLGALTATASOK KULONBOZO TIPUSAIT IGENYBE VEVO VALLALKOZASOK
ARANYA, 2023, SZAZALEK
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Forrds: KSH Tdjékoztatdsi adatbdzis (technikai azonosité: DDCCO03)
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A digitalizacids technologidk koziil a robotizaciora vonatkozéan a KSH 2020-as
adatokat kozol. Ezen adatok alapjan az ipari robotok hasznalata elterjedtebb, mint a
szolgaltatd robotoké a vallalkozdsok korében, ugyanakkor a robotizacid alacsony
szintinek mondhato: az ipari robotokat hasznalé vallalkozasok ardnya az egész
orszagban 4 szazalék, szolgaltatd robotokat pedig mindossze a vallalkozasok 1
szazaléka alkalmaz. A varmegyék rangsordban Borsod-Abauj-Zemplén a
kozépmezdnyben helyezkedik el: a varmegyében m(ikodd cégek 5 szazaléka hasznal

ipari robotokat, 1 szdzalékuk pedig szolgaltato robotokat alkalmaz.

2.7. ABRA: IPARI, ILLETVE SZOLGALTATO ROBOTOKAT HASZNALO VALLALKOZASOK ARANYA, 2020,
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Forrds: KSH Tajékoztatdsi adatbizis (technikai azonosito: DDCC03)

A helyhez kotott szélessavu internetkapcsolattal rendelkezd cégek aranya 2018 és 2023
kozott Borsod-Abauj-Zemplén varmegyében 83 szazalékrol 89 szazalékra nétt, a mobil

szélessavu internetkapcsolattal rendelkezdk aranya pedig 68 szazalékrol 78 szazalékra

emelkedett.
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2.8. ABRA: HELYHEZ KOTOTT, ILLETVE MOBIL SZELESSAVU INTERNETKAPCSOLATTAL RENDELKEZO
VALLALKOZASOK ARANYA BORSOD-ABAUJ-ZEMPLEN VARMEGYEBEN, 2018 ES 2023 KOZOTT, SZAZALEK
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Forrds: KSH Tdjékoztatdsi adatbdzis (technikai azonosito: DDCC03)

2023-ban a helyhez kotott szélessavu internetkapcesolattal rendelkezd cégek aranyat
tekintve nem volt jelentds kiilonbség Borsod-Abauj-Zemplén varmegye (89 szazalék),
Eszak-Magyarorszag (89 szazalék) és az orszagos adatok (87 szazalék) kozott. A mobil
szélessavu internetkapcsolat esetében is csak enyhe eltérést lathatunk: 78-78 szazalék-
ot mutatnak az adatok a varmegyében és az észak-magyarorszagi régioban is, mig az

orszagos arany 81 szazalék.

A statisztikai adatok vizsgdlata mellett a varmegyei vallalkozasok digitdlis
fejlettségével kapcsolatban a GINOP Modern Vallalkozasok Programja alapjan is
rendelkeziink informdcidkkal. A GVI 2023-ban aggregalt elemzést végzett a
programban résztvevd auditalt cégek digitalizacids eredményeirdl. Ezen elemzés

alapjan a program soran audit kérddivet kitoltd Borsod varmegyei cégek 30 szazaléka

mindsiilt Digitdlisan Felkésziilt Vallalkozdsnak?®, ami a varmegyei rangsor masodik

» Digitalisan Felkésziilt Vallalkozas mindsitést kapott minden olyan cég, amely az audit kérdéivben az
alabbi 10 kérdésbdl 7 kérdésre igen-nel valaszolt:
1. Rendelkeznek -e bels6 IT/IKT szabalyozéval?
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felében helyezi Borsod-Abatj-Zemplént. A GVI altal alkotott tovabbi mutatok koziil a
kiilonb6z6 IKT eszkozok és vallalatiranyitasi rendszer hasznalatat 6sszegzo6 Digitalis
Versenyképességi Indexben® a varmegyei vallalkozasok 12. helyen allnak a
Budapesten és Pest megyén kiviili cégek rangsoraban. A vallalatvezetok és
alkalmazottak infokommunikacios kompetenciainak Osszesitésére szolgald Digitalis
Kompetencia Indexben’! a varmegyei vallalkozasok 10. helyet értek el. A vallalkozas
online jelenlétét vizsgald Online Aktivitasi Mutatoban® 15. a vallalkozasok
adatbiztonsaggal, adatvédelemmel kapcsolatos tevékenységeit, jellemzdit 0sszegz6
Kiberbiztonsagi Felkésziiltségi Indexben® pedig 9. helyet értek el a Borsod varmegyei
cégek.

2. Rendelkeznek -e IT/IKT fejlesztési tervvel, stratégiaval vagy egyéb koncepciondlis tervezési
dokumentummal?

3. Infokommunikacids eszkdzparkjuk (HW) atlagéletkora 2, vagy annal kevesebb éves?
4.

(szakértoi) segitséget?

Infokommunikdcids beszerzéseikhez, vagy rendszereik tamogatasahoz igénybe vesznek kiilsé

Rendelkeznek bels6 infokommunikacids infrastruktiiraval?

Végeznek rendszeres adatmentést és megoldott a biztonsagos adattarolas?

5

6

7. Vallalati weboldallal, vagy portal rendszerrel rendelkeznek?
8 Hasznalnak -e valamilyen iizleti szoftver alkalmazast?

9

Uzleti alkalmazésaik koziil barmelyik is elérhetd/futtathaté mobil eszkzon?
10. Informatikai rendszereiket rendszeresen, titemezetten frissitik?

% A Digitalis Versenyképességi Index sszegzi, hogy a vallalkozas rendelkezik-e IKT eszkozokre
vonatkozd szabalyozassal/ stratégiaval, vallalati levelezérendszerrel, mobiltelefonos flottaval, bels
szamitogépes halozattal, céges honlappal és portalrendszerrel, {izleti szoftverekkel és integralt
vallalatiranyitasi rendszerrel vagy {igyviteli rendszerrel.

3 A Digitdlis Kompetencia Index Osszesiti a valaszadd nyitottsdgat a digitdlis kompetencidk
fejlesztésére, a vallalkozasnal az IT felhasznaldi és biztonsagi, adatvédelmi képzések meglétét, a
kompetenciahidny, mint digitalizaciot akadalyozo tényez6 megjelenését.

%2 Az Online Aktivitasi Mutaté a céges honlap, a dinamikus tartalomkezel6 rendszer, a webes
értékesitési megoldasok, az online reklamozas, az elektronikus hirlevél és az ezekhez kapcsoldédo
technikai megoldasok hasznalatat 6sszegzi a cégeknél.

3 A Kiberbiztonsagi Index az IKT és adatvédelmi szabalyozasok, a biztonsagi eszk6zok és folyamatok
meglétét, az IT biztonsagi képzések és tandcsadas igénybevételét, az elmult iddszakban tortént
biztonsagi vizsgalatokat és az esetleges adatvédelmi incidensek el6fordulasat 6sszegzi.
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3 A KERDOIVES FELMERES EREDMENYEI

A varmegyei vallalkozasok digitalizacidjara vonatkozoan 2024. augusztus-szeptember
folyaman telefonos és személyes kérddives felmérést végeztiink, melynek keretében a
Tiszaujvaros és Miskolc jardsokon kiviil miikod6é Borsod-Abatj-Zemplén varmegyei
cégeket kerestiink meg. A digitalizacidval, digitalizacios fejlesztésekkel, tizleti
szoftverekkel, digitalizaciot akadalyozo tényezdkkel és tamogatasi igényekkel

kapcsolatos kérddivre 129 varmegyei cég valaszolt.
3.1 A valaszad¢ vallalkozasok jellemzdi

A vallalkozasok kétharmada 1-9 f6 kozotti mikrovallalkozas volt, csaknem o6todiik
1049 {6 kozotti, mig 14 szdzalékuk 50 f6 feletti kozép- vagy nagyvallalat.
Fétevékenységként a vallalkozasok tobb, mint harmada ipari tevékenységet végez,
nagyjabol negyediik kereskedelmi cég, illetve hasonl6 ardnyuk gazdasagi vagy tizleti

szolgaltatast nyujt, 12 szazalékuk pedig az épitdipar tertiiletén mikodik.

A cégek kozel 80 szazaléka kizardlag hazai piacra termel, mig a tobbieknek
exporttevékenységbdl is szarmazott drbevétele az elmult évben. A cégek tilnyomo

tobbsége tisztan hazai tulajdonban van.

3.1. ABRA: A VALASZADO VALLALKOZASOK LETSZAMKATEGORIA, AGAZAT, EXPORTTEVEKENYSEG ES
KULFOLDI TULAJDONHANYAD SZERINTI MEGOSZLASA, SZAZALEK

1-9f6 I (3
1049 f6 I 19
50-249f6 mH 7
250 f6 vagy felette HH 6

Ipar I 3o
EpitSipar IS 12
Kereskedelem I 2o
Szolgaltatasok I 26

Nem exportél I O
Exportal N 21

Tisztan hazai tulajdonu . 05
(Részben) Kiilfoldi tulajdont I 5

Forras: GVI, 2024
Megjegyzés: N=119-129
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A vallalkozasok legjellemzdbb tevékenységét tekintve elmondhatd, hogy a cégek 30
szazaléka gazdasagi vagy tizleti szolgaltatast nyujt. Sajat, kozvetleniil a fogyasztoknak
értékesitett terméket a cégek 21 szazaléeka allit eld. 20 szazalékuk kereskedelmi cég, 11
szazalékuk pedig épitbipari kivitelezéssel foglalkozik. 7 szazalékuk mads cégek
beszallitdjaként jellemzi magat. A cégek 5 szazaléka egyéb, a felsorolt kategoridkba

nem besorolhaté tevékenység végzésérdl szamolt be.

3.2. ABRA: A VALASZADO VALLALKOZASOK JELLEMZO TEVEKENYSEGE, SZAZALEK

sajat terméket allitunk el6 és értékesitiink 1

kozvetleniil a fogyasztoknak

gazdasagi vagy lizleti szolgaltatast

36

nyujtunk fogyasztoknak

beszallitok vagyunk [ 7

épitdipari kivitelezéssel foglalkozunk

11

kereskedelmi cég vagyunk

Forras: GVI, 2024
Megjegyzés: N=128

20

A viélaszadd cégek 78 szazaléka Kft-ként, 13 szadzalékuk pedig Bt-ként miikodik.
Tovabbi 4 szazalékuk Zrt-ként vagy Nyrt-ként van bejegyezve, az egyéb gazdalkodasi

formdk aranya 2 szazalék alatti.
3.2 Digitalizacio és iizleti szoftverek

A vallalatok egy 5 fokozatu skalan (1=egyaltalan nincs jelent&sége, 5=nélkiilozhetetlen)
jelezhették, hogy cégiik miikodésében mekkora jelentdsége van a digitalizacionak, a
digitalis technoldgidk hasznalatanak. A varmegyei cégek 37 szdzaléka tartja teljesen,
és tovabbi 23 szdzalékuk csaknem nélkiilozhetetlennek a digitdlis technoldgiak
hasznalatat a miikodése soran. Minden 6todik vallalkozas azonban ugy nyilatkozott,
hogy kicsi a jelentGsége vagy egyaltaldn nincs is jelentésége miikodésiik

szempontjadbol a digitalizaciénak. Az 50 f6 feletti vallalatok életében nagyobb
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hangsuly van a digitalis megoldasokon, mint a kisebb cégeknél, mig agazat szerint

nem volt mérhet6 jelentds kiilonbség a vallakozasok kozott ebbdl a szempontbol.

3.3. ABRA: A DIGITALIZACIO SZEREPE A CEG MUKODESEBEN, SZAZALEK

11

0 20 40 60 80 100

1 —egyaltalannincs jelentésége
2
m3
m4
B 5 — nélkiilozhetetlenek a digitalis technoldgiak

Forras: GVI, 2024
Megjegyzés: N=129

A vdllakozasok kicsit tobb mint felénél nem dolgozik informatikai szakember.
Korilbeliil minden o6todik cég csak kiilsésként foglalkoztat erre a teriiletre
specializalodott szakembert, negyediik viszont bels6 munkatarsként (is) dolgozik
informatikus. A nagyobb méreti (50+ f0s) vallalkozdsok kozott joval nagyobb
aranyban taldlunk olyanokat, ahol belsdsként dolgozik informatikai szakember, de az
ipari, illetve a kereskedelem vagy a szolgaltatasok teriiletén tevékenyked6 cégek

kozott nincs jelentds kiilonbség ebben a tekintetben.

A véllalatok tobbsége (56 szazaléka) versenytdrsaihoz képest hasonlo szinttinek tartja
sajat digitalizaltsagi szintjét. 18 szdzalékuk kedvezdbbnek tartja helyzetét ebbdl a
szempontbdl az azonos dgazatban miikodod cégekhez viszonyitva, mig 24 szazalékuk

inkabb lemaraddasban érzi magat.
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3.4. ABRA: MILYEN FORMABAN ALKALMAZ A CEG INFORMATIKAI SZAKEMBERT, SZAZALEK

B bels6 munkatarsként
B kiilsé megbizassal
munkatarsként és megbizassal is

B nem alkalmaz informatikai
szakembert

Forras: GVI, 2024
Megjegyzés: N=129

3.5. ABRA: HOGYAN ERTEKELI A CEG DIGITALIZALTSAGI SZINTJET AZ AZONOS AGAZATBA TARTOZO
VERSENYTARSAKHOZ KEPEST, SZAZALEK

2 18
0 20 40 60 80 100
¥ nem tudja sokkal kevésbé digitalizalt
kevésbé digitalizalt ® hasonlo szinten digitalizalt

B kis mértékben digitalizaltabb B sokkal digitalizaltabb

Forrds: GVI 2024
Megjegyzés: N=129

A varmegyei cégek tobb, mint 80 szazaléka jelezte, hogy hasznadl valamilyen tizleti

szoftveralkalmazast, kétharmaduk pedig sajat honlappal és mobiltelefonflottaval is

rendelkezik. K6zosségi média profillal 60 szazalék f616tti aranyban rendelkeznek, és a

tobbségnek céges levelezérendszere, valamint belsé szamitogépes halozata is van. Az
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IT biztonsag teriilete viszont mar csak harmaduk esetében szabalyozott. CRM
szoftverrel, integralt vallalatiranyitasi rendszerrel vagy webshoppal nagyjabol
minden 6todik megkérdezett cég rendelkezik, mig IT/IKT stratégidja még ennél is

kevesebbeknek van.

Az 50 fosnél nagyobb meéreti vallalatok az Osszes vizsgalt eszkozzel jelentGsen
nagyobb aranyban rendelkeznek, mint a kisebb cégek, mig agazat szerint csak a
honlappal, illetve az integralt vallalatiranyitasi rendszerrel vald ellatottsagban

érzékelhetd kiilonbség: az ipari cégek nagyobb aranyban rendelkeznek mindkett6vel.

3.6. ABRA: RENDELKEZIK-E A CEG AZ ALABBIAKKAL, SZAZALEK

valamilyen {izleti szoftveralkalmazdassal _ 82
mobiltelefon flottaval _ 67
sajat honlappal _ 66
kozosségi média profillal _ 63
vallalati levelezérendszerrel _ 56
bels6 szamitdgépes halozattal _ 52

IT biztonsaggal kapcsolatos szabalyozassal _ 33

ugyfélkapcsolat-kezelésre alkalmas
szoftverrel (CRM) - 21

integralt vallalatiranyitasi rendszerrel (ERP) - 21
webshoppal/ online fizetési rendszerrel - 20

IT/ IKT fejlesztési tervvel, stratégiaval - 16

Forrds: GVI, 2024
Megjegyzés: N=120-129

Az {izleti szoftveralkalmazast hasznalé cégek tobb mint kétharmada pénziigyi és
szamviteli teriileten (is) haszndl ilyen megoldast. Feliik a bérszamfejtéshez, nagyjabodl
40 szazalékuk pedig az elektronikus iratkezeléshez, illetve az értékesitéshez vesz
igénybe valamilyen iizleti szoftveralkalmazast. 20 szazalék feletti volt még a

beszerzés/logisztika, a gyartastamogatas és a projektmenedzsment emlitése, de tav- és
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csoportmunka, a kontrolling vagy a szolgaltatdsmenedzsment tamogatdsara mar

ennél is kevesebben alkalmaznak valamilyen integralt megoldast.

A kiilonb6z6 méret(i vallalkozdsokat vizsgalva itt is lathatd, hogy a nagyobb cégek
joval magasabb ardanyban haszndlnak valamilyen integralt megoldast minden
tertileten, egyediil a szolgaltatdsmenedzsment jelent kivételt ez alol, amelynek a
teriiletén mind az 50+ f6s, mind a kisebb cégek hasonldan alacsony hanyada alkalmaz
uzleti szoftvert. Az ipari és épitdipari vallalkozasok a pénziigy és szamvitel, a
bérszamfejtés és HR, a gyartastamogatds, a kontrolling és dontéstdmogatas, az
elektronikus iratkezelés, valamint a munkafolyamat-iranyitas teriiletein alkalmaznak
nagyobb aranyban {izleti szoftvereket, mint a kereskedelem vagy a szolgaltatasok

agazataba tartoz¢ vallalatok.

3.7. ABRA: MILYEN TERULETEKEN HASZNAL A CEG UZLETI SZOFTVERALKALMAZAST VAGY INTEGRALT
MEGOLDAST?, SZAZALEK

penziigy éssadmvitel |
bérszamfejtés és HR _ 51
elektronikus iratkezelés _ 42
értékesités ||| TGN s
beszerzés és logisztika _ 34
gyartastamogatas _ 31
munkafolyamat-iranyitas, _ %

projektmenedzsment

tav- és csoportmunka _ 19

tdamogatas

kontrolling, dontéstamogatas _ 17

szolgaltatdsmenedzsment - 17

Forras: GVI, 2024
Megjeqyzés: N=106-108. Azon cégek, amelyek hasznilnak iizleti szoftvert vagy valamilyen integrdlt rendszert.

A Borsod-Abauj-Zemplén varmegyei vallalkozasok majdnem fele alkalmaz

valamilyen felhdalapt megoldast a miikodése soran, tobb mint 40 szazalékuk mobil
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eszkozon elérhet6 tizleti alkalmazasokat (is) haszndl. Az IoT rendszerek, illetve a
keresboptimalizalds mar joval ritkdbban emlitett megoldds, a mesterséges
intelligencia, vagy ipari/szolgaltatd robot hasznalata pedig jelenleg a cégek nagyjabol

tizedére jellemzd.

A vizsgalt technikai megoldasok alkalmazasa kiegyenlitettebb a kiilonb6z6 méretti
cégek kozott, de felhdalapt megoldasokat, ipari- vagy szolgaltato robotokat, valamint
IoT rendszereket nagyobb aranyban taldlunk az 50+ f6s vallalatoknal. Jelent6s agazati

kiilonbségek nem voltak kimutathatok ebben a kérdésben.

3.8. ABRA: MILYEN TECHNOLOGIAI MEGOLDASOKAT ALKALMAZNAK A CEG MUKODESE SORAN?,
SZAZALEK

felhGalapu megoldasok | A AEEEEEEEEE ::
mobil eszkozon elérhetd tizleti _ M

alkalmazasok

[oT (interneten Osszekotott) rendszerek I 2
keresGoptimalizalas B 00
mesterséges intelligencia (M1, Al) B
ipari vagy szolgaltaté robot | 7

Forrds: GVI, 2024
Megjegyzés: N=123-129

A vallalkozasok 45 szdzaléka az elmult 3 évben bdvitette vagy cserélte eszkdzparkijat,
és tovabbi 23 szazalék tervezi, hogy a jovOben ilyen tipusu fejlesztést hajt végre. Irodai
alkalmazasait a cégek negyede bdvitette a kozelmultban, és nagyjabdl 6todiik esetében
van tervben ilyen irdnyu fejlesztés. Az {izleti folyamatok informatikai eszkozokkel
valo atalakitdsa, illetve alkalmazottak digitalis kompetencidinak fejlesztése mar csak a
vallalkozasok 15, illetve 13 szazaléka esetében valdsult meg az elmult 3 évben, és
tovabbi 17, illetve 24 szazalékuk esetében szerepel a jovébeli tervek kozott. Uzleti
alkalmazasait a megyei vallalatok kevesebb mint tizede bdvitette, mig 23 szdzalékuk
tervez ilyen irdnyu fejlesztést a jovében. Osszességében a véllalkozasok 54 szézaléka

jelezte, hogy végrehajtott valamilyen digitalizacids fejlesztést az elmult 3 évben.
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A kisebb méreti vallalkozasokhoz képest a nagyobb cégek magasabb aranyban
emlitették, hogy bdvitették irodai alkalmazasaik korét, hogy fejlesztették a
munkatarsaik digitalis kompetenciait, illetve, hogy informatikai tamogatassal
alakitottak at tizleti folyamataikat az elmult 3 évben. Jelents agazati kiilonbségeket

nem talaltunk a befejezett, illetve tervezett fejlesztési iranyok tekintetében.

3.9. ABRA: VEGREHAJTOTT, ILLETVE TERVEZETT DIGITALIS FEJLESZTESEK A CEGNEL, SZAZALEK

eszkozpark cseréje, bovitése

irodai alkalmazasok bdvitése

tizleti folyamatok informatikai
tamogatassal torténd atalakitasa,
fejlesztése

digitalis kompetencidk fejlesztése

uzleti alkalmazasok bovitése

B végrehajtottak ilyen tipusu fejlesztést
terveznek ilyen tipusu digitalizacids fejlesztést

M nem volt és nem is terveznek ilyen digitalizacios fejlesztést

Forras: GVI1, 2024
Megjeqyzés: N=120-122

Az elmult 3 évben digitalis fejlesztést végrehajtott cégek tulnyomod tobbsége (89
szazalék) ezt sajat forrasbol valdsitotta meg. Emellett jelentés még az az EU-s forrast
igénybe vevok kore (17 szazalék), illetve azoké, akik onkormanyzati vagy allami
tamogatast tudtak felhasznalni a fejlesztéshez (6 szazalék). Az anyacég altal nyujtott
tdmogatds, az 4allamilag tamogatott hitel, illetve egyéb forrasok igénybevétele

elenyészd.

A finanszirozasi forrasok tekintetében sem cégméret, sem dgazat szerint nincsenek

jelentds kiilonbségek az egyes vallalkozasok kozott.

GVI e 1054 BUDAPEST, SZABADSAG TER 7. ® (1)235-05-84 ® GVI@GVI.HU ® HTTP://WWW.GVI.HU
46 /55



mailto:gvi@gvi.hu
http://www.gvi.hu/

3.10. ABRA: MILYEN FORRASBOL FINANSZIROZTAK A FEJLESZTEST, SZAZALEK

EU-s tamogatast vettek igénybe - 17

onkormdnyzati vagy allami tdAmogatast . 6
vettek igénybe

az anyacég tamogatta a fejlesztést I 3

allamilag tdamogatott hitelt vettek I
igénybe 3

egyéb forrasbol I 3

Forras: GVI, 2024
Megjeqyzés: N=66. Azon cégek, amelyek az elmuilt 3 évben végrehajtottak digitdlis fejlesztést. A valaszaddk tobb

vilaszt is megjelolhettek.

Azoktdl a cégektdl, amelyek {izleti alkalmazdsaik bovitését tervezik, azt is
megkérdeztiik, hogy milyen teriiletre irdnyulnak a fejlesztési terveik. A tobbség az
értékesités teriiletén szeretne ilyen tipust bdvitést végrehajtani (52 szazalék, 14 cég).
40 szazalékuk (11 cég) a gyartastamogatast emlitette, €s nagyjabdl minden harmadik
vallalkozds (kb. 8-9 «cég) jelolte meg az elektronikus iratkezelés, a
szolgaltatdismenedzsment, a beszerzés és logisztika, a projektmenedzsment, illetve a
pénziigy és szamvitel teriiletét. A bérszamfejtés/HR tdmogatdsara minden negyedik
megyei cég (7 cég) tervezi lizleti alkalmazas bevezetését vagy bovitését, mig a tav- és
csoportmunkat, a kontrollingot/dontéstamogatast, illetve egyéb teriiletet kevesebb

mint 20 szazalékuk (kevesebb, mint 5 cég) emlitett.
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3.11. ABRA: MILYEN TERULETEN TERVEZNEK UZLETI ALKALMAZAST BEVEZETNI VAGY BOVITENI, SZAZALEK

rckestes | -
gyartastamogatas _ 41
elektronikus iratkezelés _ 37
szolgaltatdsmenedzsment _ 37
beszerzés és logisztika _ 33
munkafolyamat-iranyitas, _ 33

projektmenedzsment

pénziigy és szamvitel [N 30
bérszamfejtés és HR _ 26
tav- és Csoportmunka _ 15

tdmogatas

kontrolling, dontéstamogatas - 11

egyéb tertileten - 11

Forrds: GVI, 2024
Megijegyzés: N=27. Uzleti alkalmazds fejlesztését tervezd cégek. A vdlaszaddk tobb vdlaszt is megjelolhettek.

3.3 A digitalis fejlesztést akadalyozé tényezdk

A véllalkozdsok a kérdezés soran beszdmoltak arrol is, hogy szamukra milyen
tényezOk akadalyozzak leginkabb a digitalis fejlesztéseket. Az egyes tényezdket egy 1-
tol 5-ig terjedd skalan értékeltettiik, amelyen az 1 azt jelentette, hogy az adott tényezd
egyaltalan nem jelentett akadalyt a vallalkozas szdmadra, mig az 5 azt, hogy nagyon
jelentdsen korlatozza a fejlesztéseket. A varmegyében miikddo vallalkozasok szerint a
digitalizaciot elsésorban a kompetens munkaerd/szakemberek hidnya (3,2 atlagpont),
a kiils6 forrashoz jutas nehézségei (3,1 atlagpont), illetve a pénziigyi forrasok hidnya
(3,0 atlagpont) neheziti. A tobbi felsorolt tényez6 nem éri el a 3-as atlagpontot,
hozzatéve, hogy az elérhet6 technoldgiakat, a munkatarsak nyitottsagat, a cég
muikodéséhez valo illeszkedést, a szabalyozasi kornyezetet, valamint a megfeleld
szallitok, termékek, szolgaltatasok hidnyat a vallalatok tobb mint fele egyaltaldn nem

tartja a digitalis fejlesztéseket akadalyozo tényezonek.
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Azon cégek, amelyek az elmult 3 évben végrehajtottak digitalis fejlesztést A elmult 3
évben digitalis fejlesztést végrehajtd vallalatok és azon cégek kozott, amelyek nem
fejlesztettek a fejlesztési Otletek hidnyanak megitélése kapcsan figyelhet6 meg
szignifikdns kiilonbség. Az elébbiek kevésbé (0,5 ponttal kisebb mértékben) érzik
akadalyozo tényezdnek ez, mint az utdbbiak.

Agazatok szerint a felsorolt akadalyozé tényezdk jelentéségének megitélése nem tér
el, ugyanakkor az egyes létszamkategoridkban kiilonbség figyelhetd meg a
munkatdrsak fejlesztések iranti nyitottsaganak, illetve a szabdlyozasi vagy jogi
akadalyok jelentésége kapcsan. Mindkét tényez6t a nagyobb (50+ f6s) cégek latjak a
jelentdsebb akadalynak.

3.12. ABRA: A DIGITALIS FEJLESZTEST AKADALYOZO TENYEZOK ERTEKELESE OTOS SKALAN, ATLAG

kompetens munkaerd/szakember-hiany _ 3,2
kiils6 forrashoz jutas nehézségei _ 3,1

pénziigyi forrasok hianya _ 3,0

fejlesztések bizonytalan megtériilése _ 2,6

kétSégeS, hogy a fejleSZtéS noveli-e a _ 25
hatékonysagot ’

nincs id6 arra, hogy fejlesztésekkel
foglalkozzunk _ 2,3

fejlesztési otletek hidnya _ 2,1

nem all rendelkezésre a sziikséges
technologia - 20

munkatarsak nem nyitottak a fejlesztésekre - 1,9
nem illeszthetd a cég mlkodésebe - 1,9

szabalyozasi vagy jogi akadalyok - 1,8

nem taldltunk megfelel szallitokat, -
termékeket, szolgaltatasokat L7

1 2 3 4 5

Forrds: GVI 2024
Megjegyzés: N=123-129
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3.4 A digitalis fejlesztést tamogato tényez6k

A vallalkozasok talnyomo tobbsége (75 szazaléka) var pénziigyi tdmogatast (forrdshoz
jutast, palyazati lehetségeket) a digitalis fejlesztésekhez, kozel kétharmada pedig
szivesen venne gyakorlati bemutatokat, amelyek példaul szoftverek miikodésérdl
szolnak.  Digitalis = megoldasokhoz  kapcsolodd — képzéseket,  digitalis
vallalkozasfejlesztésrél szold eldadasokat, illetve workshopokat, valamint
mintaprojektekkel vald megismerkedési lehetdségeket, gyarlatogatasokat a cégek tobb
mint fele szeretne. Ez utdbbit a nagyobb (50+ f6s) cégek tobb, mint 70 szazaléka
igényelné, mig a kisebb, 50 {6 alatti vallalatok kevesebb, mint fele (47 szazalék). Az
egyéni digitalizaciés tandcsadast emlitették a legkisebb aranyban a felkinalt
lehetdségek koziil, de még ez is a vallalkozasok 48 szizaléka szamara jelentene
segitséget.

3.13. ABRA: MILYEN A VALLALKOZASOK DIGITALIZACIOJAT SEGITO SZOLGALTATASOKAT,
TAMOGATASOKAT VENNE IGENYBE?, SZAZALEK

75

pénziigyi forrasok, tAmogatasok
gyakorlati bemutatok (pl. szoftverekrdl, _
alkalmazasokrol) 62
digitalizacids megoldasokhoz kapcsolddo _ 59
képzések
digitalis vallalkozasfejlesztésrdl szolo _ 53
eléadasok
mintaprojektek bemutatdsg gyarlatogatasok _
digitalis vallalkozasfejlesztésrdl szolo
________ K
workshopok

egyéni digitalizacids tanacsadas

Forrds: GVI 2024
Megjegyzés: N=120-127

Azok a cégek, amelyek pénziigyi tamogatdst varnanak digitalis fejlesztéseikhez, dontd
tobbségiikben vissza nem téritendd tamogatast fogadnanak a legszivesebben. Kozel
felitk szamara a feltételesen vissza nem téritend6 tamogatasi forma is elfogadhato,
azonban a tamogatott hitel, vagy a kockazati t6kebefektetés csak kevesek szamara

vonzo alternativa.
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3.14. ABRA: MILYEN TiPUSU PENZUGYI TAMOGATAST VENNE IGENYBE A CEG?, SZAZALEK

feltételesen vissza nem téritendo _ 16
tamogatast
kolcsonterméket, tdamogatott hitelt - 14

kockazati tOkebefektetést I 5

Forrds: GVI 2024
Megjegyzés: N=94

A cégeket a digitalizacié kapcsan leginkdbb az olyan témak érdekelnék, amelyek a
sajat f6 tevékenységiikhoz kapcsolhatok. Ezen feliill érdekl6dés mutatkozik az
adminisztracio (vallalatiranyitds, szamlazas, iratdokumentdcio), az automatizalas, a
robottechnoldgia, a Digitalis Allampolgarsdg Program, az elektronikus hitelesitési
eljarasok fejlesztése, a digitdlis eszk6zok hasznalata és fejlesztése, a digitalis és a felhd
alapt kommunikacid, a honlapfejlesztés, az internet alapti kereskedés és értékesités
(webshop), a keresdmotorok optimalizdldsa, valamint a mesterséges intelligencia

alkalmazasi lehetdségei irant is.
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4 KONKLUZIO — VALLALKOZOI IGENYEK ES FEJLESZTENDO TERULETEK

Az alabbi elemzés a Borsod-Abautj-Zemplén varmegyei vallalkozasok digitalizacids
fejlettségét, a digitalizacid6 akadalyait és 0Osztonzdit, a vallalkozasok témaval
kapcsolatos igényeit vizsgalta meg az elérhetd statisztikai adatok és a varmegyei

vallalkozasok korében végzett kérdbives felmérés alapjan.

A vallalkozasok digitalizaciojat befolyasold tagabb tényezdk koziil az elemzés elsd
fejezetében megvizsgaltuk a varmegyére jellemz6 demografiai és munkaerdpiaci
trendeket. A  varmegyei vallalkozasok munkaerd-tartalékanak  biztositasa
szempontjabol kihivast jelent a népességcsokkenés és az elvandorlds. A varmegyében
a magasan képzettek ardnya elmarad az orszagos atlagtdl, mig az orszagos atlagnal
magasabb az altaldnos iskolat be nem fejezOk, az altalanos iskolat végzettek és az
érettségivel nem rendelkezdk aranya. Az ardnyok tovabbi romlasat vetiti elore, hogy
a fels6foku képzésben résztvevd tanulok aranya az elmult évtizedben folyamatosan,
az orszagos atlagnal nagyobb mértékben csokken a varmegyében. A lakossag digitdlis
kompetencidit tekintve elmondhato, hogy mig a barmilyen digitdlis tevékenységet
végzOk aranya az orszagos atlag koriil alakul, a legalabb kozepes szint(i és a magas
szintGi digitdlis tevékenységet végzOk aranydban lemaradas lathato, a megyék
rangsoraban Borsod-Abautj-Zemplén varmegye a mezdny masodik felében
helyezkedik el. Osszességében a magasabb végzettségli munkaerd és a lakossag
digitalis kompetencidinak relative alacsony szintje az j technologidk irdnti nyitottsag

és alkalmazkoddképesség korlatja lehet a vallalkozasok szamara is.

A képzettségi ¢és demografiai adatoktél nem fiiggetleniil a munkaerdpiaci
tendencidkat tekintve szintén a varmegye lemaradasa lathatd: a foglalkoztatas szintje
és a keresetek szintje elmarad, mig a munkanélkiiliek ardnya meghaladja az orszdgos
atlagokat. A munkanélkiiliség alakuldsa kapcsan negativ tendencia, hogy a Covid
jarvany iddszakat kovetéen megndtt a kiilonbség a varmegyei és az orszagos
munkanélkiiliségi rata kiilonbségében: a varmegyei munkanélkiiliség nagyobb

mértékben novekedett, mint az orszagos.

A vaéllalkozdsdemografiai adatokat vizsgdlva pozitiv tendencia a milkodo
vallalkozasok szdmanak novekedése, ugyanakkor az innovaciok bevezetése kapcsan
korlatot jelenthet, hogy a varmegyében — mind szdmossagdban, mind a brutto
hozzaadott érték megoszlasat vizsgalva — az orszagostol jelentdsen elmarad a
leginkdbb innovativ dgazatokba tartozo cégek aranya. Ezzel parhuzamosan a brutto
hozzaadott érték megoszlasat tekintve az orszagosnal jelentésen magasabb a kozszféra

aranya.
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A varmegye gazdasagi sulya emellett jelentésnek tekinthetd: Borsod-Abauj-Zemplén
varmegye a kiemelked6en magas aranyokkal rendelkezd Budapest és Pest megye utan
a harmadik legmagasabb bruttd hozzdadott érték arannyal rendelkezik. Az egy fOre
juto GDP ugyanakkor jelentésen elmarad az orszagos atlagtol. A varmegyei
vallalkozasok teljesitményét jelzd adatok koziil Borsod varmegye az exportértékesités
arbevételen beliili aranyadban, az ipari termelés értékében, az épitGipari termelés
értékében, a  kiskereskedelmi forgalom értékében és a beruhazdsok
teljesitményértékében is a megyék mezonyének elsé felében taldlhato. Negativ
tendencia ugyanakkor, hogy az ipari termelés volumenének és az épitSipari termelés
volumenének csokkenése az elmult idészakban nagyobb mértékd volt, mint az
orszagos szint. A beruhdzasok teljesitményértéke szintén csokkenést mutat, és az egy

fére juto teljesitményérték jelentdsen elmarad az orszagos szinttol.

A kutatds-fejlesztés teriiletén szintén a beruhazasok értékének csokkenése lathato a
varmegyében. A K+F raforditdsok értéke — a koltségek és a beruhdzasok Osszege —
ugyanakkor a K+F 1étszam novekedésével folyamatosan novekszik a varmegyében.
Az innovativ vallalkozdsok ardnya szintén nétt az elmult években a régidban.
Fejleszthet¢ teriilet ugyanakkor a kutatds-fejlesztési és innovacios palyazatokon vald
részvétel: 2020-t0l vizsgalva lathatd, hogy a Borsod varmegyei vallalkozasok koziil
nagyon kevesen igényeltek innovacios tdmogatdsokat, igy a vallalkozasok szdmara is
elérhet6 orszagosan megitélt K+F+I tAmogatdsoknak minddssze 2 szazaléka keriilt a

varmegyébe.

A vallalkozasok digitalizacidjara vonatkozo statisztikai adatokat vizsgalva azt
lathattuk, hogy az orszagos tendencidknak megfeleléen a digitalizaltsag szintje a
varmegyében is jelentds novekedést mutat az elmult években. A vizsgalt szempontok
tekintetében a megye jellemzden elmarad az orszdgos eredményektdl, ugyanakkor

meghaladja az Eszak-Magyarorszag régiora jellemzd atlagokat.

A statisztikai adatok attekintése utdn az elemzés a varmegyei vallalkozasok
digitalizacidjara vonatkozo kérddives felmérés eredményeit mutatta be. A felmérés
soran kérddiviinkre 129 Borsod-Abauj-Zemplén varmegyei Tiszatjvaros és Miskolc

jarason kiviil mikodé vallalkozas valaszolt.

A varmegyei cégek tobbsége - 37 szazalék teljesen, 23 szazalék inkabb -
nélkiilozhetetlennek tartja a digitdlis technologidkat a cég mikodésében. Minden
otodik vdéllalkozads szerint azonban kicsi vagy egyaltaldn nincs jelentOsége a
digitalizaciénak a mukodésiikben. A vallalkozasok tobbsége tgy véli, hasonldan
digitalizalt, mint a versenytarsak, 18 szdzalékuk fejlettebbnek tartja a cégét, 24

szazalékuk azonban tigy érzi le van maradva a digitalizacioban.
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Az egyes digitalizacids eszk6zok koziil a varmegyében az tizleti szoftveralkalmazasok
a leginkabb elterjedtek, de a cégek jelentds része rendelkezik mobiltelefon flottaval,
honlappal, kozosségi médias profillal, vallalati levelezOrendszerrel és belsd
szamitogépes halozattal is. IT biztonsagi szabalyozasa a cégek harmadanak van, CRM
szoftverrel, integralt vallalatiranyitdsi rendszerrel és webshoppal pedig a cégek kb.

otode rendelkezik.

Az elérhetd technoldgiai megoldasok koziil a felh6alapu technoldgidk hasznalata a
valaszad6 cégek 48 szazalékara volt jellemzS, mobil eszkozon elérhetd {tizleti
alkalmazadsokat pedig 44 szdzalékuk hasznal. Az IoT rendszerek, a
keres6optimalizalds haszndlata a cégek kevesebb, mint negyedére jellemzd.
Mesterséges intelligencia alapi megoldasokat és ipari vagy szolgaltaté robotokat

pedig a varmegyei cégek kevesebb, mint hatoda hasznal.

A valaszado vallalkozasok tobbsége azt jelezte, hogy hajtott végre valamilyen
digitalizcids fejlesztést az elmult 3 évben. A fejlesztések legnagyobb aranyban
ugyanakkor az eszkozpark cseréjére, bdvitésére korlatozodtak, alkalmazasok
bevezetését, folyamatok atalakitasat vagy digitdlis kompetencidk fejlesztését a
cégeknek jelentdsen kisebb része jelzett. Az utobbi tipusu fejlesztések emellett
els6sorban a nagyobb, 50 {6 feletti vallalkozadsokat érintették. A valaszadd cégek tobb,
mint kétharmada nem vezetett be és nem is tervez bevezetni tizleti alkalmazasok
bdvitésére és iizleti folyamatok informatikai tdmogatdssal torténd atalakitdsara
vonatkozo fejlesztéseket, és tobb mint 60 szazalékuk hasonldan nyilatkozott a digitalis
kompetencidk fejlesztésérdl, 55 szazalékuk pedig az irodai alkalmazdsok bdvitésérdl.
Mindez arra utal, hogy a varmegyei cégek digitalizaltsaganak fejlesztésében
elengedhetetlen a vallalkozdsok tajékoztatdsa, digitalizacid irdnti nyitottsdganak

novelése.

A fejlesztéseket megvaldsitd cégek nagytobbsége sajat forrasbol valdsitotta meg a
fejlesztéseiket mig kiils6 finanszirozdsi forrdsokat, tdmogatasi lehetdségeket csak
toredékiik vett igénybe. Ebbdl addddan a vallalkozdsok elérhetd finanszirozasi
lehetéségekrdl vald tajékoztatdsa, kiilsé finanszirozasi forrdsok igénybevételében

torténd tdmogatdsa szintén segitheti a digitalizacids fejlesztések megvalositasat.

A digitalizacio akaddlyait vizsgalva elmondhato, hogy a varmegyei vallalkozasok a
kompetens munkaerd/ szakemberek hianyat, a kiils6 forrashoz jutas nehézségeit és a
sajat pénziligyi forrasok hidnyat tekintik a fejlesztéseket leginkabb akadalyozd
tényezdknek, mig a belsé mlikddési és a szabdalyozasi és beszerzési akadalyokat nem
tartjdk jelent6snek. Ezzel parhuzamosan a vallalkozasok talnyomod tobbsége (75

szazaléka) pénziigyi tdmogatast var a digitalis fejlesztésekhez. Emellett a valaszado
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cégek tobbsége szivesen részt venne gyakorlati bemutatokon, képzéseken,

digitalizacios megoldasokhoz kapcsolodo el6adasokon és bemutatokon.

A vélaszadd cégeket a digitalizacio kapcsan leginkdbb a sajat fétevékenységiikhoz
kapcsolédo témak érdekelnék, de érdeklédés mutatkozik az adminisztracio
(vallalatiranyitds, szdmlazas, iratdokumentacid), az automatizalas, a robottechnoldgia,
a Digitélis Allampolgarsag Program (DAP), az elektronikus hitelesitési eljarasok
tejlesztése, a digitalis eszkozok hasznadlata €s fejlesztése, a digitalis és a felhd alapt
kommunikdcid, a honlapfejlesztés, az internet alapi kereskedés és értékesités
(webshop), a keresdmotorok optimalizalasa, valamint a mesterséges intelligencia

alkalmazasi lehetdségei irant is.
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