TAJEKOZTATO A BEKELTET O ELJARASROL

A fogyasztovédelendt sz6l16 1997. évi CLV. tdrvény lehiéget ad a vitas tigyek peren kivili rendezéségkalt Testllet eljarasaban.

E torvény alkalmazasaban:

2.8a) fogyasztdéaz 6ndll6 foglalkozasan és gazdasagi tevekeny&@dn kivil e célok érdekében eljat@rmészetes személypvabba a
békéltet testiletre vonatkoz6 szabalyok alkalmazasabarice kéirvény szerinti civil szervezet, egyhaz, tatee, lakadsszovetkezet, mikro-
kis- és kozépvallalkozas is, aki arut vesz, reridgh, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval kapimsokereskedelmi kommunikacio, ajanla
cimzettje;

18.8 (1) A békélted testiilet hataskorébe tartozik fogyasztd és a vallalkozas kozoftia termék mifiségével, biztonsdgossagaval, :
termékfelebsségi szabalyok alkalmazésaval, a szolgaltatagségével, tovabba a felek kdzotti szietes megkotésével és teljesitéséve
kapcsolatos vitds Ugy (a tovabbiakban: fogyaszt@jvifa) bir6sagi eljardson kivili rendezése: e @élegyezség létrehozasanak
megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pediigyben doéntés hozatala a fogyasztéi jogok egyszgpyors, hatékony és
koltségkiméb érvényesitésének biztositasa érdekében.

Az eljarasra az 1997. évi CLV tv. 20.8 (1) bekerdégerint a fogyasztd lakéhelye vagy tartdzkod&byeh szerinti békéltét testilet
illetékes. A fogyaszté kérelme alapjan a lakéhedgw tartozkodasi hely szerint illetékes testlldydit a szerédés teljesitésének helye
szerint illetékes békéligtestlilet is eljarhat.

A fogyaszto panaszbeadvanyéat a mellékelt ,Kérelékehet testiileti eljaras lefolytatasara” c. nyomtatvanyemesztheti &:

* A kérelem minden rovatat értelemsien ki kell tolteni.

» A fogyasztonak hatarozott kérelmet kelbtekjesztenie, melyben konkrétan, ¢sszedmremmeg kell jeldlnie az igényéA (tanacs
dontésére iranyulo inditvanyom, vallalkozassal $mamkonkrét igényem rovatban

» A fogyaszténak kozdlnie kell a bepanaszolt gazdétkezervezet pontos megnevezését, levelezési atmégk hianyadban a Békéliet
Testiilet nem tudja az eljarast meginditani.

» A fogyasztonak csatolnia kell az uggyel 6sszefliggdsrendelkezésére allo, kérelmét alatdmasai@mennyi dokumentumot
fénymasolatban.

« A fogyaszténak nyilatkoznia kell a tekintetbenetile dokumentalnia kell azt, hogy a panasziigy rendezését a gazdakkoeivezettel
kézvetlendl megkisérelte.

Amennyiben a panasszal érintett ligyben, illetveaagkény vonatkozdsaban a fogyaszté mas békéestilet eljarasat kezdeményezte
illetve kozvetibi eljaras, polgari peres eljaras vagy fizetési naggyldsos eljards van folyamatban, a békgltestulet az eljarast nem
folytathatja le.

Amennyiben a fogyaszté kérelmét hianyosan terjediztia Békéltat Testllet hianypotlasra szolitja fel. Az 1997. €lV. térvény 29. 8 (1)
bekezdés alapjan az eljards meginditasatol ddézdthataridbk szamitasakor az eljards megindulasanak a®stiinamikor a hianytalan
kérelem a békéltéttestilet elndkéhez beérkezik. A tanacs az elj@dsak megindulasat k6we®0 napon belll fejezi be, indokolt esetbel
ezt a hatariét a testulet elndke legfeljebb 30 nappal meghodsitadtja. Az eljaras ingyenes.

Az Fgytv. 29. § (5a), valamint az (5b) bekezdésébglaltak alapjan
e a fogyasztd a megtett egyezségi ajanlat elfogadiisaszabadon ddénthet arrél, hogy elfogadja-e az&@lfanacs ajanlasat, az
egyezségi ajanlatot, valamint a kotelezést tartainfeatarozatot;
e az eljarasban val6 részvétel nem zarja ki, hogglekfbirdsagi eljaras keretében folyamodjanak jegglatért, a dontés tartalma
esetlegesen eltérhet a birésag altal meghozottozat#ol.

A lefolytatott eljaras eredményeként a tanacs gzéiigemében
» kotelezésttartalmazéd hatarozatot hoz, ha a kérelem megatdipazs a vallalkozas altalanos alavetési nyilatkalzan az eljaras
kezdetekor, vagy legkésb a dontés meghozataldig nyilatkozataban a békélestilet dontését magara nézve kotiként
elismerte, vagy
» ajanlast tesz ha a kérelem megalapozott, azonban a vallalkezasljaras kezdetekor Ugy nyilatkozott, hogy a tanddntését
kotelezésként nem ismeri el, illetve ha a tanacdéi®nek elismerésédregyaltalan nem nyilatkozott.
e Atanacs a fogyaszt6 kérelmérmllatasitasardldont, ha a kérelmet megalapozatlannak tallja.

A tanacs hatarozata, illetve ajanlasa nem érifdggaszté azon jogat, hogy igényét birésagi eljasgistében érvényesitse.

Amennyiben a véllalkozas a tanddstelezésttartalmazod hatarozatat vagyhatarozattal jovahagyott egyezséged teljesitési hatardh
belil nem hajtja végre, fagyaszté kérheti a bir6sagtél a tanacs hatarozaték végrehajtasi zaradékkal tortér ellatasat, a békéltet
testilet elndkének egyidegrtesitése mellett.

Amennyiben a vallalkozas a tanajanlasanak nem tesz eleget békéltet testilet - a fogyaszté nevének megjelélése nélldijogvita
tartalmanak rovid leirdsat és az eljaras eredméniggtkorabban az ajanlasnak a véllalkozas rédpérent kézbesitésgtszamitott hatvan
nap elteltével nyilvanossagra hozza.

Az eljards soran a fogyasztd nem koteles jogi legiiti igénybe venni, azonban az eljaras barmely széakasv kérhet fliggetlen
szakvéleményt. Az eljarasban maganokiratba fogt@ghatalmazassal barki képviselheti a fogyaszliétve meghatalmazas nélkil a
fogyasztonak barki segitséget nyujthat.
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