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BEVEZETES

Modern informacios tarsadalom
Fogyasztasi szokasok atalakulasa

Online értékesitési feliiletek szamanak
novekedése

Elonyei: gyors, kényelmes
Kockazata: személyes jelenlét hianya
csokkentése = szigorubb szabalyozas



A7 ELLENORZES JELLEMZOI

Targya: az elektronikus kereskedelmi
tevekenység

Helyszine: webaruhazak

Iranya:
tajékoztatasi kotelezettség
megtévesztés
jotallasi jegy, nyugtaadas



LEGFONTOSABB JOGSZABALYOK

a fogyaszto és a vallalkozas kozottl szerzodések
reszletes szabalyairol szolo 45/2014. (11. 26.)

Korm. rendelet 11. § (1)- tavollévok kozotti
szerzodés

az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informacios tarsadalommal

Osszefliggo szolgaltatasok egyes kérdéseirol szolo
2001. év1 CVIII. torvény

5.§, 6.8



ELEKTRONIKUS KERESKEDELMI
SZOLGALTATAS

olyan informadaciés tarsadalommal osszefuggo szolgaltatas, amelynek celja
valamely birtokba veheto forgalomképes ing6 dolog — ideértve a pénzt és az
értékpapirt, valamint a dolog moddjara hasznosithaté természeti erbket —
szolgaltatas, ingatlan, vagyoni ertékd jog uzletszeri értékesitése,
beszerzése, cseréje vagy mas modon torténo igénybevétele.

Ide sorolhat6 a webaruhazak tevékenysége is, tehat amikor egy honlapon
hozzaférhet6 webes feliileten a fogyaszté valamilyen terméket rendelhet meg.

Fontos('), hogy az elektronikus uton, mint példaul a webaruhazakban
torténoé vasarlas soran létrejott szerzédések a Korm. rendelet alapjan
tavollévok kozott kotott szerzédéseknek minosiilnek.

Ebben az esetben a ,,klikkelo” fél, azaz a fogyaszto tesz a kereskedének
ajanlatot, a szerz6dés pedig a keresked6 elfogado nyilatkozataval jon
létre, nem pedig a fogyasztdé megrendelésével. (visszaigazolas
legkésobb 48 6ran beliil)



A SZOLGALTATO TAJEKOZTATASI
KOTELEZETTSEGE 1.

A szolgaltaté személyérol

Az elektronikus szerzodés megkotésérol
A szerzodés tartalmarol és teljesitésérol
Szavatossagrol és jotallasrol

Panaszkezelési és vitarendezési
mechanizmusokrol

Az elallasi és felmondasi jogrol

Egyéb, relevans tajékoztatasok



A SZOLGALTATO TAJEKOZTATASI
KOTELEZETTSEGE II.

1. A szolgaltato személyérol
Cégnév , illetve egyéni vallalkozol név
Vallalkozas székhelyének (lakcimének) postai cime

A vallalkozas tizleti tevékenységének (lizlete,
telephelye) postail cime - ha eltér a székhely postai
cimeétol

Szolgaltato elérhetosége (e-mail cim)

Szolgaltatd egyéb elérhetosége (telefonszam)

Cégjegyzékszam vagy egyéni vallalkozoél nyilvantartasi
szam vagy kereskedelmi nyilvantartasi szam

Nyilvantartasba vevo szerv megnevezése
Adoszam
Magatartasi kodexre vonatkozo

Tarhely szolgaltatdjanak adatai (székhely, telephely, e-
mail cim)



A SZOLGALTATO TAJEKOZTATASI
KOTELEZETTSEGE I1I.

2. Az elektronikus szerzodés megkotésérol

Az altalanos szerzodési feltételekrol (tarolhato
forma)

A szerzodéskotés technikai feltételeirol
(adatbeviteli hibak kijavitasa, kinyomtathatosag,
fizetési kotelezettség)

A szerzodés alakisagara, iktatasara és utolagos
hozzaférhetoségére vonatkozo elozetes tajékoztatas

A szerzodés nyelvérol



A SZOLGALTATO TAJEKOZTATASI
KOTELEZETTSEGE IV.

3. A szerzodés tartalmarol és teljesitésérol

A termék vagy szolgaltatas lényeges
tulajdonsagairol

Az aru vagy szolgaltatas ellenértékérol

Az ellenértéken felili (jarulékos) koltségekrol

A teljesités (fizetés, szallitas) feltételeirol



A SZOLGALTATO TAJEKOZTATASI
KOTELEZETTSEGE V.

4. Szavatossagrol és jotallasrol
fogalmak pontos és megfelel6 hasznalata

a fogalmak kozotti kiilonbség a fogyaszté szamara
vilagos és egyértelmi legyen



A SZOLGALTATO TAJEKOZTATASI
KOTELEZETTSEGE VI.

5. Panaszkezelési és vitarendezési
mechanizmusokrol

a vallalkozasra nézve kotelez6 peren  kiviili
panaszkezelést1 mod és vitarendezési mechanizmus
1génybevételének lehetoségérol, valamint az ehhez valo
hozzaférés modjarol

a békélteto testiilethez fordulas lehetoségérol, tovabba a
békéltetdo testiiletek nevérol és székhelyeinek postail
cimérol informalja a fogyasztokat

az online vitarendezési platform létezésérol, valamint
arrol a lehetoségrol, hogy az online vitarendezési
platform felhasznalhaté a vitaik rendezéséhez, az online
vitarendezési platformra mutatdé elektronikus Ilink
(fogyasztolr  jogvitak  online  rendezésérol — szold
524/2013/EU rendelet 14. cikke)



A SZOLGALTATO TAJEKOZTATASI
KOTELEZETTSEGE VII.

6. Az elallasi és felmondasi jogrol

Hianya esetén az elallasi vagy felmondasi 1d6 a
Korm. rendelet szerint 12 hénappal
meghosszabbodik (tajékoztatas kozlésétol
szamitott 14. napon jar le)!!




A SZOLGALTATO TAJEKOZTATASI
KOTELEZETTSEGE VIII.

Elallasi jog

termék vasarlasa esetén
1llet1 meg a fogyasztot

Visszamenolegesen sziinteti
meg a szerzodést

nem csak a vételar, de a
teljesitéssel Osszefiiggésben
felmerilt koltségek (igy a
kiszallitas koltségei) 1s
visszajarnak a fogyaszto
szamara (ha a fogyaszto a
legkevésbé koltséges,
szokasos fuvarozasi modtol
eltérd fuvarozast valaszt,
akkor az ebbdl eredd
tobbletkoltséget a
vallalkozas nem koteles
visszatériteni)

Felmondasi jog

ha a szerzdodés szolgaltatas
nyujtasara iranyul és a
teljesités a fogyaszto
kérésére mar a 14 napos
elallasi hatarido elott
megkezdodott, de még nem
fejezodott be

jovore nézve sziintetl meg a
szerzodést

A kifizetett 6sszeg aranyos
része kovetelheto



A SZOLGALTATO TAJEKOZTATASI
KOTELEZETTSEGE IX.

A tajékoztatas tartalma:
A fogyasztot elallasi vagy felmondasi jog illeti meg
Elallasi jog indoklas (kiilon magyarazat) nelkiil
gyakorolhaté
az elallasi vagy felmondasi jog gyakorlasanak
hataridejérol és egyéb feltételeirol (kiilonosen az
annak gyakorlasaval kapcsolatos szabalyokrol)

a Korm. rendelet 2. melléklete szerinti nyilatkozat-
mintarol
A fogyaszté elallasi/felmondasi jogat gyakorolhatja a

nylilatkozat-minta Gitjan vagy az erre vonatkozo
egyértelmd nyilatkozataval

Elallasi hatarido a termék atvételekor kezdodik, illetve
szolgaltatas esetén a szerzodéskotéskor

A fogyaszto6 az elallasi jogat a szerzodés megkotésének
napja es a termék atvétele kozotti 1d6szakban 1s
gyakorolhatja

Irasban torténo elallas esetén elegendd az elallasi
nyilatkozatot elkiildeni 14 napon beliil



A SZOLGALTATO TAJEKOZTATASI
KOTELEZETTSEGE X.

A fogyasztonak a terméket haladéktalanul, de legkés6bb az
elallas kozlésétol szamitott 14 napon beliil vissza kell
juttatnia,

Elallas eseten a szolgaltato legkésdbb 14 napon belil fizeti
vissza a fogyasztd altal kifizetett teljes 6sszeget,

az elallasi vagy felmondasi jog gyakorlasa esetén a termék
visszakiildésének koltségét a fogyasztonak kell
viselnie, ha a vallalkozas nem vallalta e koltség viselését,
és arrél, hogy a termék postai kiilldeményként nem
kuldhet6 vissza;

Ha a fogyasztdé nem a legkevésbé koltséges, szokasos
fuvarozasi modtol eltéro fuvarozast valasztja, elallas
esetén az ebbdl adodo tobbletkoltséget a vallalkozas nem
koteles megtériteni,

ha szolgaltatas nyUjtasra iranyul6 szerzodés esetén a
teljesités — elallasra nyitva allé 14 napos hataridon beliili —
megkezdését kovetoen gyakorolja a fogyaszto a felmondasi
jogat, ugy az elszamolas soran koteles megtériteni a
vallalkozas ésszer( koltségeit;



A SZOLGALTATO TAJEKOZTATASI
KOTELEZETTSEGE XI.

A vallalkozas kovetelheti a termék jellegének,
tulajdonsagainak és mikodésének megallapitasahoz
szlikséges hasznalatot meghaladé hasznalatboél eredo
értékcsokkentés megtéritését,

ha a fogyasztot nem illeti meg az elallasi vagy
felmondasi jog

azokrol a korilményekrol, amelyek teljesiilése esetén

a fogyasztd elvesziti elallasi vagy felmondasi szerinti
jogat



A SZOLGALTATO TAJEKOZTATASI
KOTELEZETTSEGE XII.

Kivételek (példak)

olyan nem el6re gyartott aru esetében, amelyet a fogyaszto utasitasa
alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan aru esetében,
amelyet egyértelmiien a fogyasztd személyére szabtak;

romlandé vagy mindségét rovid ideig megoérzo aru tekintetében;

olyan zart csomagolasu aru tekintetében, amely egészségvédelmi vagy
h1g1en1a1 okokbdl az dtadast kévetd felbontasa utan nem kiildhetd vissza;

olyan aru tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetGen
elvalaszthatatlanul Vegyul mas aruval;

olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a
vallalkozas altal nem befolyasolhato médon a piaci ingadozasoktol fiigg, és
amelynek ararol a felek az adasvételi szerzddés megkotésekor allapodtak
meg, azonban a szerzodés teljesitésére csak a megkotéstol szamitott
harmincadik napot kovetoen keriil sor;

lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes
szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kovetden a
fogyasztd a csomagolast felbontotta;

hirlap, folyoirat és 1doszaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerzédések
kivételével;



A SZOLGALTATO TAJEKOZTATASI
KOTELEZETTSEGE XIII.

7. Egyéb tajékoztatasi kotelezettségek
az értékesités utani tgyfélszolgalati és egyéb szolgaltatasokrol
adott esetben a szerz6deés 1détartamarol, (és ha a szerzodés
hatarozatlan idére szél vagy a szerzodés a hatarozott 1d6

elteltét kovetoen hatarozott 1dére meghosszabbodik vagy
hatarozatlan idejtivé alakul at) a szerzodés felmondasanak

feltételeirol
a fogyaszto kotelezettségeinek szerzodés szerinti legrovidebb
1dotartamarol

a fogyaszto altal a vallalkozas kéresere fizetendd vagy
biztositando letét vagy egyéb pénziigy1 biztositek nyujtasarol
és annak feltételeirol

a digitalis adattartalom miikodésérol, valamint az
alkalmazand6 miszaki védelmi intézkedésrol,;

a digitalis adattartalom hardverrel és szoftverrel valo
egyuttmiikodési képességérol a vallalkozastol ésszeriien
elvarhat6 ismereteknek megfeleléen

Abban az esetben varhato el a tajékoztatas, amennyiben azok
relevansak az adott weblap vonatkozasaban!



Ko0szonom a figyelmet!



