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1. ASZF-tévhitek

a) Ismeretlen webshopos: “Az ASZF-ben majd jol leszabalyozom.”

Soha ne allapits meg a fogyaszté szamara terhesebb kikdtést, mint amelyet a fogyaszto- védelmi tartalmu
jogszabalyi rendelkezések megfogalmaznak. A jogszabalytdl kizardlag a fogyaszto javara térj el! (200.000 Ft

birsag 2020. novemberében)

b) Ha médositom az ASZF-et, az 6sszes honlap latogatét értesitenem kell.

TILALOM: “Ne alkalmazz az ASZF-ben olyan kikdtést, amely az ASZF egyoldalu, alapos ok nélkuli médositasat

lehetdvé tenné!”

Ez a tilalom nem jelenti azt, hogy az ASZF-edet nem maddosithatod, hiszen a kosar alapu értékesitést

biztositd webshopok egyedi Ugyleteket kdotnek a fogyasztokkal. (50.000 Ft birsag)



2. Szavatossag/jotallas: tévhitek

a) Harom napig (72 oraig) lehet csereigényt érvényesiteni.

Nem, ez a hatarid6 harom MUNKAnNap [a kotelezé jotallas korébe tartozd termékek esetén]. (100.000
Ft-os birsag)

b) “Nem kell tajékoztatni a fogyasztoét a
jotallasi/szavatossagi szabalyokrdl, ugyis ott van ez a
torvényben”.

Ennek a tajékoztatasnak idészeriinek, egyértelmiinek és a mindenkor hatalyos jogszabalyokkal
osszhangban allonak kell lennie és ezeket a jogokat kiilon kell valasztani a tajékoztatasban annak
érdekében, hogy a fogyasztoban ne legyen kétség, hogy az adott helyzetben melyik jogaval élhet.
(50.000 Ft és 250.000 Ft birsag)



3. Elallassal kapcsolatos tevhitek

a) “Elallas esetén egyes koltségelemeket nem vagyok
koteles visszafizetni.”

A fogyaszto elallasi joganak gyakorlasa esetén a vasarlashoz kapcsolddo dsszes koltséget fizesd vissza
a fogyaszto részére! (Példaul: kiszallitas dija, utanvétes fize- tés koltsége, bankkartyas fizetés stb.)
(100.000 Ft birsag) Van egy kivéetel... (?)

b) “Nem kell elallasi nyilatkozat mintat kitennem a
honlapomra.”

De kell © (30.000 Ft-os birsag, Veszprém megyei Kormanyhivatal, 2020. szeptember.)



a) “Minden termékre vonatkozé aktualis kiszallitasi
hataridét az ASZF-ben kell feltiintetni.”

Nem. Az ASZF és a termékoldal informacid egyiitt adja meg a fogyasztd és a webdruhaz kozott
|étrejovo szerz6dés feltételrendszerét.

b) “Elég a honlapon kiiirnom a szallitasi hataridot és
koltséeget”.

“A Kormanyhivatal 50.000 Ft birsagot szabott ki egy tid6gyogyaszattal kapcsolatos termékeket
arusitdo webaruhaz szamara. .... A jogsértést tovabb sulyosbitja, hogy a visszaigazolasban sem
szerepelt informacid a szallitasi koltségrdl. “



5. Arfeltiintetési/akcidzasi tévhitek

“Az ajanlott kiskereskedelmi vagy fogyasztéi arat
(RRP) nem szabad az araim mellett feltuntetni.”

Ki lehet irni az RRP-t, de az RRP ar valdban a gyarté ajanlasan alapuljon ES jellemzé piaci drnak
mindsul.

Kontra: “RRP feltiintetése akkor lehet jogellenes, ha indokolatlanul magas és irredlis, és azt a
benyomast kelti a fogyasztokban, hogy jelentdsebb kedvezményt kinalnak szamukra, mint a
valésagban” de itt is vigydzni: !!! A kereskedbknek kulonos figyelmet kell forditaniuk arra,
hogy egyértelnmien tajékoztassak a fogyasztot arrél, hogy a feltlietett referenciaar
0sszehasonlitgsnem pedig a kereskéaltal korabban felszamitott ar csokkentése.



6. Panaszkezelési tévhitek

“Elég megvalaszolni a panaszokat és ezzel letudtam a feladataimat.”

A webaruhazad mukodési szabalyzatanak tartalmaznia kell a panaszkezelés lehetséges modjait

(békéltetd testuletetek), azok megnevezésével és elérhetbségével egyutt.

Az emlitett informaciodkat is mindig a hatalyos jogszabalyi rendelkezéseknek megfeleléen tuntesd fel

az ASZF-ben. (400.000 Ft birsdg egy kozmetikai termékeket forgalmazé webaruhaznak)

(+ jegyzSkonyv)



7. Rendelés leadasa utani tévhitek

“Elég a beérkezé megrendelést teljesiteni, nem kell mast tennem.+

1. Automatikus visszaigazolds

lgyekezz haladéktalanul visszaigazolni a fogyasztd megrendelésének a rendszeredbe vald

megérkezését! Ezt legkésdbb 48 6ran belul tedd meg! (30.000 Ft-os birsagosszeg, 2020. majus)

2. Szerzédés letrejotte

Mindig adj a szerz6dés megkotését kovetben észszerl iddn belul visszaigazolast a fogyasztonak a
megkotott szerz8désrél az ASZF-nek tartds adathordozon (e-mailhez csatolt PDF) torténd
megkuldésével. gy a visszaigazoldsod tartalmazza az alapvetd tdjékoztatasokat, amelyeket a 45/2014.

Korm. rendelet 11. § (1) bekezdése ir eld. (200.000 Ft-os birsagosszeg 2021. januarjaban)



8. ,Egyeb” tévhitek

“Kulfoldrol érkezé, illetve oda visszakiuldendd arunal ugyanaz a
tajékoztatasi kotelezettségem.”

Amennyiben kulféldi terméket értékesitesz a webaruhazad ASZF-ében részletesen tuntesd
fel, hogy az adott termék honnan szarmazik pontosan, illetve, hogy milyen vam és egyéb
koltségek jarnak a vasarlassal! Ne felejtsd el feltUntetni a visszapostazasi koltségeket is,

hogy a fogyaszto tudjon mivel szamolni, amikor elallasi jogat kivanja érvényesiteni.

(250. 000 Ft birsag 2020. decemberében)
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Koszonjuk a figyelmet!

Az e-kdnyv megvasarolhato:

A

Kuponkéd: BOKIK1900




Kérdések mindig jdhetnek

a DrWebshop Klub
Facebook-csoportban



1. 2022. majus 28-tol hatalyos:

4/2009. (1.30.) NFGM-SZMM egyiittes rendelet

2/A. § (1) Az arcsokkentés bejelentése esetében meg kell jelolni a kordbbi, a véllalkozas altal az
arcsokkentést megel6z6en, meghatarozott ideig alkalmazott arat.

(2) A korabbi ar a vallalkozas altal egy olyan id6szakban alkalmazott legalacsonyabb arat jelenti, amely
nem lehet révidebb, mint az arcsokkentés alkalmazasat megel6z6 harminc nap.

(3) Ha az arcsokkentés mértéke fokozatosan novekszik, akkor a korabbi ar az arcsokkentés elsé
alkalmazdasa el6tti, az arcsokkentés nélkdali ar.

(4) Az (1)-(3) bekezdés nem vonatkozik a romlandé vagy min&ségiket rovid ideig meg6rzé termékekre.

(5) Ha a termék harminc napnal rovidebb ideje van forgalomban a (2) bekezdésben meghatarozott
id6tartamhoz képest, a korabbi ar a vallalkozas altal egy olyan id6szakban alkalmazott legalacsonyabb
arat jelenti, amely nem lehet rovidebb, mint az arcsokkentés alkalmazasat megel6z6 tizenot nap.



2. Legfontosabb megjegyzések

e VONATKOZIK: meghirdetett akcios arak,
leértékelések arkedvezmeények
kommunikacidjara + akcios arak
feltintetésére (online + offline is)

* NEM vonatkozik: szolgaltatasokra, digitalis
tartalomra és digitalis szolgaltatasokra



2. Legfontosabb megjegyzések

 Altaldnos kommunikaciéban (szérdlap,
Uzlet el6tti tabla, online kommunikacio)
nem kell a korabbi arat feltlintetni



2. Legfontosabb megjegyzések

e Korabbi arra vonatkozik (korabban
alkalmazott ar)

30 nap az arcsokkenés tényleges
alkalmazasanak napjatél szamitando
visszafelé, nem az el6zetes kommunikacio

napjatol
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*Nem lehet fél évig fenntartani, kivéve kifutd vagy szezon termék kidrusitasa
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as + tulhasznalat

1. Ela

Levonhato a visszatéritendo vetelarbdl a
tulhasznalat miatti értékcsokkenés

Feltételek:

a) megalapozottsag

b) megfelelb tajékoztatas az elallas jogarol
c) szukitd értelmezés nem megengedett



2. Utanvet koltsegei

Ugyészi torvényességi feliigyelet kérében:

Utanveét:

A webshop lUzemeltets ,az adott fizetési moddal 6sszefliggesben
felmerdlt altala viselt koltséget meghaladdé dijat nem szamolhat fe

IH

Bankkartyas fizetés vagy egyéb elektronikus fizetési mod:

A webshop izemeltet6 nem szamolhat fel tobbletdijat, kdltséget
vagy egyeb jogcimen fizetendd 6sszeget a vasarloinak.



3. NAV ellenlrzései
Tapasztalat:

e két csatorna (bolti és online) szétvalasztasa
e fogyasztévedelmi tipusu kérdések



