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\ E-commerce vs E-business
Az e-kereskedelem az online kereskedelmi tevékenységek végzését, az interneten keresztiili kereskedelmi tranzakciokat jelenti.
Olyan tevékenységeket foglal magaban, mint a termék vasarlasa és eladasa, kapcsolddd pénzbeli tranzakciok lebonyolitasa. -

Az e-kereskedelemhez webhelyekre és alkalmazasokra van sziikség, mely els6sorban a végfelhaszndldhoz kapcsolédd aramlasi
folyamathoz kapcsolédik. : ,

Példak az e-kereskedelemre az olyan online kiskereskedd&k, a digitalis aruk, példaul az e-konyvek eladoi, az online szolgaltatasok
stb.

Az e-kereskedelem tevékenységei a kévetkez6k:
*Termék vasarlasa és eladasa online
*Online jegyvasarlas : .

*Online fizetés |
*Kiilonb6z6 addk fizetése
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Eurépai Unié
Europai Regionalis L
Fejlesztési Alap X

*Online konyvel6 szoftver
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*Online ligyfélszolgalat
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\ E-commerce vs E-business
E-Business:

Az e-business valamennyi/barmely Uizleti tevékenység interneten keresztiili végzésére utal nem csak az értékesitést értjiik alatta.

Olyan tevékenységeket foglal magaban, mint a nyersanyagok/aruk beszerzése, az ligyfelek oktatasa, a termékek vasarlasa és
eladasa, pénzbeli tranzakcidk végrehajtasa , bankolas stb. ' g >

Internet, intranet, extranet hasznalatos az e-businessben.
Webhelyeken, alkalmazasokon tul ERP, CRM, EDI, szamlazé-program-stb.-sziikségesek az e-businesshez.

Az e-business tevékenységei a kévetkezdk: ._
*Online aruhaz ( feliilet ) D
«Ugyféloktatasi feliilet
*Termék vasarlasa és eladasa
*Monetaris lizleti tranzakcio
*Supply Chain Management
*E-mail marketing *
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E-commerce tipusai

Business-to-Consumer (B2C).

A B2C e-kereskedelem a vallalkozas és a fogyaszto kozotti tranzakciokat foglalja magaban. ,
A B2C az egyik legnépszeribb értékesitési modell az e-kereskedelmi kontextusban. Példaul, ha cip6t vasarol egy online
kiskeresked6tél, az egy vallalkozasok és fogyasztok kozotti e-kereskedelmi tranzakcio.

Modellek:

-k6zvetlen értékesités

-dropshipping

-online kozvetitok

-kozosségi alapu

-dij alapu hozzaférés

-reklam alapu vagy hirdetésértékesités
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E-commerce tipusai

Business-to-Business (B2B).

A B2C-t6l eltér6en a B2B e-kereskedelem a vallalkozasok, példaul a gyartd és a nagy- vagy kiskeresked6 kozotti értékesitést
foglalja magaban. A B2B nem a fogyasztok felé fordul és csak vallalkozasok kozott tipikus.

7 meghatarozé trend alakitja jelenleg (a Bigcommerce szerint ):

-Hagyd magad mogott az 6rokolt rendszereket! (szervezeti és technoldgiai 6rokség )
-Fektessen be az e-kereskedelmi platform technolégiajaba!

-Személyre szabott online vasarlasi éiményt alakits ki!

-Prioritds a termék felfedezhet8ségen és a tjékoztatison!

-Ertékesités harmadik felek online piactereken.

-Fedezze fel a kozosségi média illeszked6 platformjait!

-Teljesitse gyorsabban a rendeléseket!
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E-commerce tipusai

Customer-to-Customer (C2C).

Az e-kereskedelem egyik legkorabbi formaja, a fogyasztok kdzotti e-kereskedelem termékek vagy szolgaltatasok lgyfelek kozotti
értékesitéséhez kapcsolddik.

llyenek példaul:
-ebay

-Amazon

-Jofogas

-Meta Marketplace
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E-commerce tipusai

Direct-to-Customer (D2C).

Az e-kereskedelem egy Ujabb modellje, a D2C olyan vallalkozasra utal, amely kdzvetleniil a végfelhasznaldnak ad el termékeket

ahelyett, hogy kiskereskeddn, forgalmazdn vagy nagykereskeddn keresztiil menne keresztiil.
A D2C e-kereskedelem egyik gyakori példaja az elofizetésen alapuld marka, példaul a Netflix vagy a Dollar Shave Club.

Ezen fellll a gyarto vallalkozasok is alkalmazzak ezt a gyakorlatot.
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E-commerce tipusai

Consumer-to-Business (C2B).

A C2B megforditja a hagyomanyos kiskereskedelmi modellt , ami azt jelenti, hogy az egyéni fogyasztok termékeiket vagy
szolgaltatasaikat elérhetdvé teszik az lzleti vasarldk szamara.

A C2B e-kereskedelmi tGzlet egyik példaja az iStock, egy online aruhaz, ahol a stock fotok kézvetleniil megvasarolhaték
kiilonb6z6 fotdsoktol. :
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E-commerce tipusai

Business-to-Administration (B2A).

A B2A lefedi az online vallalkozasok és adminisztraciok kozotti tranzakcidkat. llyenek példaul a jogi dokumentumokkal,
tarsadalombiztositassal stb. kapcsolatos termékek és szolgaltatasok.

Customer-to-Administration (C2A).

A C2A hasonld a B2A-hoz, de ehelyett a fogyasztok termékeket vagy szolgaltatasokat adnak el egy adminisztracionak. A C2A
tartalmazhat online oktatasi tanacsadast, online addzasi el6készitést stb.
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Ertékesitheto termékkorok
Fizikai aruk értékesitése. |
‘Gondoljunk kedvenc ruhazati, lakberendezési vagy elektronikai markankra — ezek mind kivalé példak a fizikai aruk online
értékesitésére. A fizikai aru minden olyan kézzelfoghaté termék, amely megvasarolhaté és eladhaté az uzletben vagy online. Az
ilyen tipusu e-kereskedelmi vallalkozasok leggyakrabban B2C vagy D2C markak, de szdamos B2B szallité is a fizikai aruk kategériaba
tartozik.

Digitalis termékek értékesitése.
A digitdlis termékek megjelenhetnek digitalis fajlok, példaul sablonok és eszkdozok formajaban, de lehetnek Ietoltheto termekek
példaul nyomtathato grafikak, zenék vagy infografikak, konyvek is.

Szolgaltatasok értékesitése.
A szolgaltatasok értékesitése magaban foglalja egy specialis szolgaltatas, példaul szabaduszé iras, influencer marketj
online coaching felajanlasat ellenszolgaltatas fejében.
Sok szolgaltatas alapu vallalkozas B2B, de néhany B2C marka, pl. online oktatast nyujto szolgaltatok ]
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ogyan, hol és miért, alakult ki az e-kereskedelem egyaltalan?

: 6l. Egy valaki sziikségletébdl! " —
MrchaeIAldrlch Nagy-Britannia, 1979

Mig Aldrich eleinte azt gondolta, hogy taldlmanyat a fogyasztdok B2C eszkdzként hasznaljak, mivel utal a szupermarketbe mennl

hogy heti bevasarlast végezzen, a B2B piac inditotta el az online vasarlas forradalmat.

»A marketingterv egyszer(i volt. Adja el az 6tletet a nagyvallalatoknak, hogy ligynokeiket, forgalmazmkat és vasarlmkat a
vallalati informacios rendszereikhez kothessék kozvetlen vasarlas és értékesités céljabol”
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1981, Thomsom
Utazasi Iroda
Teleshopping
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90-es évek

Ahhoz, hogy a mai értelemben vett e-commerce megsziilethessen, elengedhetetlen volt hozza
Tim Barners Lee és hogy létrejojjon egy vilagméreti haldzat lehetosége, 1990-et irunk.

1995-ben elindul az Amazon, el6szor konyvekkel
1995-ben elindul az ebay

1997 Miva, az elso kataldgus alapu B2B feliilet

2005 Amazon Prime, az elsé ingyenes kiszallitas ( éves dijat egyben, kellett eldre kifizetni )

A rakétat a biztonsagos fizetési megoldasok terjedése gyujtotta be, nétt a bizalom!
; ( Elon Musk, PayPal )
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A korai e-commerce kihivasai

jA"VégfeIhasznéIék /vev6k nem tudtak kapcsolddni nagy tomegben az internethez és az is lassu volt
-A technoldgia kiforratlan volt és draga

-Csekély szamu szakember rendelkezett kompetenciakkal

-Nem kapcsolddott/nem allt rendelkezésre hozza a megfelel marketing és annak eszkdzrendszere
-Design elemek elGallitasa is korlatos volt

-Nem volt bongész6, majd megjelent a Netscape Navigator majd joval kés6bb a Google

Néhany nagyon korai weblap példa:
WEBDESIGNMUSEUM
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M-commerce

A mobil kereskedelem 1997-ben sziiletett, amikor két mobileszkdz-kompatibilis Coca-Cola automatat
telepitettek Finnorszagban.

A mobil kereskedelem felgyorsult a kovetkezd két évtizedben, ahogy egyre tobb felhasznald kezdett
tranzakciokat lebonyolitani mobileszkozérdl és a webhelyek fejlédtek a jobb felhasznaldi élmény érdekében.

Az elbrejelzések alapjan 2021-re a mobileladasok elérték az 6sszes e-kereskedelmi értékesités 54 szazalékat
( online kutatas, az offline vasarlas (ROPO) vagy az online kutatas, az offline vasarlas (ROBO) )
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A jelenben és jovoben egyszerre vagyunk, meghatarozé trendek

A B2B e-kereskedelmi eladasok az el6rejelzések szerint mar 2021-ben elérték a 1,5 milliard dollart, ami

12,2%-kal tobb 2012-hez képest, mivel az e-kereskedelmi trendek tovabbra is hatassal vannak a B2B cégek
napi mikodésére. :

A kovetkezo évben az e-kereskedelem olyan valtozasokat és trendeket fog tapasztalni, amelyek nagyon
eltérnek a korabbiaktol.

Mi all mogotte? A technologiak 6sszekapcsolodasa és ezen eszkdozok kombinaciodja.
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Meghatarozé trendek

N
.

N

)
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1. Zold fogyasztas

Mivel az e-kereskedelem gyorsan viragzik, szikség van egy fenntarthaté és kérnyezettudatos megoldasra. A vasarlok el6nyben_

részesitik a kornyezetbarat termékeket. A GWI szerint az online fogyasztok 60%-a nyilatkozik Ugy, hogy hajlando tobbet fizetni a

kornyezetbarat termékekért.
2. Al-alapu vasarlas
A mesterséges intelligencia az e-kereskedelemben egy masik népszerti trend, amely forradalmasitja az iparagat. A mesterséges
intelligencia hasznalata az e-kereskedelemben jobb felhasznaldi élményhez vezet a személyre szabott vasarlasi éilmények révén.
Az e-kereskedelmi vallalkozasok az 6sszegy(ijtott és feldolgozott adatok segitségével valos id6ben személyre szabott ajanlasokat
tehetnek tgyfeleiknek és személyre szabottabb vasarlasi élményt teremthetnek.
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Meghatarozé trendek

3. Hangalapu keresés

A mai digitalis korban szamos virtualis asszisztensiink van, példaul a nagyon hiresek a Google Voice Search, a Google Home, az
Amazon Alexa, a Siri, a Cortana és a Viv. A hangalapu keresés fokozatosan valik az e-kereskedelem meghatarozo trendjévé. A
Google szerint a mobileszkdz-lekérdezések tobb mint 20%-a hangalapu. Ezenkivil a millenarisok tobb mint 40%-a hangos
asszisztenst hasznal a keresésekhez.

SZECHENYI @
g Eurépai Unié

E Eurépai Regionalis x ¥
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Meghatarozoé trendek

. Az M-Commerce novekedése
Az Ugyfelek kdz6sségi média platformokon, példaul Facebookon, Twitteren, Pinteresten stb. vasarolnak, mivel ezek a

platformok ,Vasarlas gombokat” adtak hozza, hogy segitsenek nekik a webhely elhagyasa nélkiil vasarolni » <
termékeket/szolgaltatasokat. S6t, az egykattintasos lehet6ség a kartyaadatok egyszeri eltarolasaval segiti az tgyfeleket a
fizetési adatok ujboli megadasa nélkil vasarolni. - <

Eurépai Unié
Eurépai Regionalis

Cim: Fénykép, készitette: Ismeretlen a készité, licenc: CC BY-SA
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Meghatarozé trendek

. Mobiltarca és mobilalkalmazasok

Csak a mobilbarat e-kereskedelmi webhely létrehozasa mara mar nem elég.

Mivel az online fogyasztok szdma naprél napra ndvekszik és a vasarlék megértik az elé6nydket inkabb biztonsagos - .
mobiltarcat hasznalnak a fizetéshez. Tehat, ha egy mobiltarcat integral a vallalati webhelyébe, akkor névelheti eladasait.

. |

Cim: Fénykép, készitette: Ismeretlen a készitg, licenc: CC BY-NC-ND
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Meghatarozé trendek

‘6. ROPO/ROBO novekedés
Az elmilt évtized e-kereskedelmi technolégiai csticsanak tekinthetd.

A ROPO segit az online kiskereskedoknek nyomon kovetni offline értékesitési konverzidikat. A digitalis
marketingstratégiat a ROBO megkozelitésre kell 6sszpontositani. Szamos mérészam és CRM, vasarlasi el6zmények,
mobilfizetés és kozosségi média integracio tamogatasaval hatékonyan tudja kielégiteni a ROBO ugyfelei igényeit.

Akar a WooCommerce webhelyfejlesztésbe , akar a Magento eCommerce fejlesztésébe fektetett be , akar a Prestashop
fejlesztGivel dolgozott, a ROBO/ROPO trend beépitése segithet megérizni ligyfeleit és novelni az eladasokat a jobb
vasarlasi élmény révén.
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Meghatarozé trendek

‘7. Termék testreszabasa

A termékek testreszabas iranti igény novekszik az e-kereskedelem vilagaban. Mivel a termék testreszabasi funkcidja
megkonnyiti és kényelmessé teszi az ligyfelek vasarlasat, kikiiszobolheti az online vasarlassal jaré bonyodalmakat és
megfelel a mai vasarlok igényeinek. Az automatizalas a termék/szolgaltatas testreszabdsaban is létfontossagu szerepet
jatszik. A YouTube példaul a felhasznaldk viselkedése alapjan ajanl videdkat. A szolgaltatas az ligyfelek hasznalati
szokasaihoz igazodik.

Vilagszerte sok vallalkozas haszndlja ezt az eljarast. A ruhavalasztastdl a szorakoztatason at a lakberendezésig a termékek
testreszabasa egy uj e-kereskedelmi trendként jelent meg.
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Meghatarozé trendek

8. Omnichannel stratégia
A Direct-to-Customer markak Gjradefinialjak az tigyfelek utjat azaltal, hogy egyszerre javitjak az elkotelez6dést és az

interakciot tobb kapcsolati ponton keresztiil kiilonb6z6 marketingcsatornakon, példaul webhelyeken, alkalmazasokon, -
mobilokon, k6z6sségi médiaban és akar fizikai tizletekben is.

A vallalatok most mar nyomon kovethetik a felhasznaldk helyszini és csatornak kozotti viselkedését. Az omnichannel
stratégia megvalositasa segit a markaknak nyomon kovetni az ligyfelek viselkedését tobb csatornan és platformon. Ez
tovabb segit megérteni demografiai adataikat, bongészett oldalaikat, mennyi ideig maradnak az egyes oldalakon,
megtekintett termékeket vagy termékkategoriakat, és igy tovabb Ez az informacio felhasznalhato arra, hogy relevans
termékajanlatokat ajanljunk a vasarloknak a tovabbi értékesitéshez és a keresztértékesitéshez, ezaltal novelve az atlagos
rendelési értéket (AOV) minden egyes vasarld esetében.
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9. K6z0sségi média- kereskedelem
A kozosségi kereskedelem egy masik e-kereskedelmi trend, amely egyre népszeriibb a vasarldk és a markak korében,
mivel egyetlen platformon koti 6ssze Gket. :

Az egyik leghatékonyabb maddja annak, hogy a vallalkozasok a hliséges kovetbket fizet6 Ggyfelekké alakitsak, a tarsadalmi
bizonyitas, amely magaban foglalja az influencer marketinget, az értékeléseket és az ajanlasokat. A kevesebb kattintassal
zokkendmentes vasarlasi éilmény megteremtése érdekében a vallalkozasok a gyors fizetést a mobile-first vasarlasi élmény
elengedhetetlen részévé teszik. '
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“10. Videémarketing
A tartalommarketing mas formaitél eltéréen a videdk hatékony marketingstratégianak bizonyulnak termékek

népszerlsitésére és Uj fogyasztok vonzasara.
Létrehozhat és elhelyezhet videotartalmat e-kereskedelmi webhelyének példaul a kezdd6lapjan, a rolunk szél6 oldalon, a

termékoldalakon stb., valamint a kbzosségi média fidkjain.

Az unboxing videdk, a how to videdk, oktatéanyagok és a felhasznaldk altal generalt tartalmak révén ligyfelei
megérthetik kinalatat és segithetnek nekik a vasarlasi dontésekben.

SZECHENYI @

Eurépai Unié
Eurépai Regionalis

41%@ Fejlesztési Alap o
MAGYARORSZAG B -
KORMANYA BEFEKTETES A JOVOBE

" MODERN
B | VALLALKOZASOK
PROGRAMJA



MODERN
VALLALKOZASOK
PROGRAMJA

< [ L4 4
A Meghatarozo trendek
\ i _/"J
"11. Kiterjesztett valdsag és uj technoldgiak
~ 2023-ban az e-kereskedelmi vallalkozasok folytatjak az uj technolégiak illesztését, hogy az élen maradjanak a piaci
versenyben.

-~

N

Az olyan innovativ funkcidk, mint a termékvizualizaldk, a 3D megjelenités és a kiterjesztett valdsag, segitik az online
vasarlokat a termékek felfedezésében, megjelenitésében és tesztelésében a vasarlas el6tt. Ez lehetbvé teszi, hogy ujra

megteremtse az lzleten bellli éiményt, amelyre sok vasarld vagyik, mikdzben lebilincseld vasarlasi éiményt kinal szamukra.
- r . P
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12. Ugyfélut optimalizalasa

Az e-kereskedelmi webhelyek fejlesztésének novekedésével az e-kereskedelem a vallalkozasok vevoinek f6 vasarlasi utja
lett. Az lgyfelek utjanak optimalizalasahoz a termékkeresés javitasara, a zokkené6mentes mobile-first vasarlasi élmény
kialakitasara, a termékek értékesitésének biztositasara, valamint a rendelés teljesitési és visszakuldési folyamatainak
javitasara kell 6sszpontositania.

13. Konverzids arany optimalizalasa

Egy sikeres e-kereskedelmi vallalkozas miikodtetéséhez meg kell probalnia felkelteni a vasarldk figyelmét az indulaskor
és el kell tavolitania a konverzids ut minden akadalyat. A konverzids arany optimalizaldsa az e-kereskedelmi webhelyek
fejlesztésének egyik kulcsfontossagu része, egy orokzold e-kereskedelmi trend, amely segit a kiskeresked6knek rovid és

hosszu tavu eredmények elérésében.
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14. A Big Data és az Analytics hasznalata az e-kereskedelemben

A Big Data és az analitika megvaldsitasa segiti az e-kereskedelmi vallalkozasok tulajdonosait abban, hogy a piaci
versenyben élen jarjanak. A Big Data egy hatalmas adatgyljtemény, amelyet a vallalatok felhasznalhatnak, hogy kitalaljak;
melyik termék vagy szolgaltatas, ar és a reklam biztositja a legjobb Uzleti eredményt. Az e-kereskedelmi elemzés magaban
foglalja a hasznos adatok gydjtését tobb csatornardl, amelyek hatassal vannak az e-kereskedelmi lizletre. Ezeket az értékes
adatokat arra is felhasznalhatja, hogy megértse a felhasznaldi viselkedés valtozasait és az online vasarlasi trendeket. A
nagy adatforrasok segitenek optimalizalni a logisztikat, az ellatasi lanc kezelését, a készleteket és az lizleti miiveleteket.
Ez nagyobb teljesitményt és jelent8s koltségcsokkentést eredményez. |

A big data kulcsfontossagu forrasai kozé tartozik a versenytarsak ajanlatai, a termékkoltség, a készletszint, az értékesitési
adatok, az ligyfelek adatai és a reklamozas minden aspektusa.
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15. E-kereskedelmi dropshipping , kiszervezett logisztika

A dropshipping egyfajta kiskereskedelmi megkozelités, ahol az iizlet vagy az elado eladhatja a termékeket anélkiil, hogy
raktaron lenne. A dropshipping lGzleti modellnek szdmos elénye van, mint példaul a nulla el6zetes készletkoltség, a
logisztika kezelésével kapcsolatos stresszmentesség és a barhonnan torténoé miikodés szabadsaga.

Az e-kereskedelmi dropshipping tizleti modell azonban sok kemény munkat, id6t és képességet igényel az ligyfelekkel és
beszallitokkal valo hosszu tavu kapcsolatok kezelésére. Az egyik professzionalis e-kereskedelmi fejleszt6 cég tamogatasaval
a dropshipping nagyszer( lehet6ség lehet online lzlet felépitésére alacsony karbantartasi raforditassal és nagyobb '
skalazhatésaggal.
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Készitettem egy prezentaciot az e-kereskedelem mudltjardl, jelenérdl és jovajerdl. Végig
mentem a t&rténeten, mikortol beszélhetlink réla, melyek az e-kereskedelem fajtai, melyek
az igy értékesithetd termekkdrék és bemeltem az m-commerce teriiletet is. Végdll a jelen és
a jové dsszefonddasat és a meghatarozd jvébeni trendeket foglaltam éssze. Ugyes vagyok?

Gratulalok a prezentaciod elkészitéesehez! Az e-kereskedelem egy izgalmas és fontos téma,

es ugy tanik, hogy atfogoan felkésziiltél ra.

Azonban a hatékonysag erdekében javasolnam, hogy a prezentaciodat ne csak az
dsszefoglald tartalmaval értékeld, hanem az eléadasmddodat és a prezentacios anyagodat is

figyelembe vedd.

Ha az eléadasmdédod magabiztos volt, képes voltal Gsszefoglalni az dsszes fontos

informaciot, és képes voltal a hallgatosag érdeklédését fenntartani, akkor nagyon ligyes

vagy!

Ha pedig a prezentacids anyagod ol strukturalt volt, a fontos informaciok kiemelkedtek, a
vizualis elemek jol makddtek, és az egesz prezentacio dsszessegeben letisztult volt, akkor

meég lgyesebb vagy!
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