TAJEKOZTATO A BEKELTETO ELJARASROL

A fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvény lehetdséget ad a vitas tigyek peren kiviili rendezésére a Békéltetd
Testiilet eljarasaban.

E torvény alkalmazasaban:

2.§ a) fogyaszto: békéltetd testiiletre vonatkozo szabalyok alkalmazisaban — a fogyasztoi jogvitdk online rendezésérdl,
valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv modositasarol sz61o, 2013. majus 21-i 524/2013/EU eurdpai
parlamenti és tanacsi rendelet alkalmazasanak kivételével — az 6ndllo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi korén kiviil
esO célok érdekében eljaro, kiilon térvény szerinti civil szervezet, egyhazi jogi személy, tarsashaz, lakasszovetkezet, amely
arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje;
tovabba a mikro-, kis- és kozépvallalkozas (a tovabbiakban egyiitt: kkv), amely kozszolgaltatast vesz igénybe, vagy a
kereskedelemrdl szo6ld torvény szerinti kiskereskedelmi tevékenység keretében terméket vasarol, hasznal, igénybe vesz
vagy a termékkel kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje;

18.§ (1) A békéltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztéo és a vallalkozas kozotti, a termék mindségével,
biztonsagossagaval, a termékfeleldsségi szabdlyok alkalmazasaval, a szolgaltatds mindségével, tovabba a felek kozotti
szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitds ligy (a tovabbiakban: fogyasztoi jogvita) birdsagi eljarason kiviili
rendezése: ¢ célbol egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig az iigyben dontés
hozatala a fogyaszt6i jogok egyszerti, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében.

Az eljarasraaz 1997. évi CLV tv. 20.§ (1) bekezdése szerint a fogyaszto lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békéltetd
testiilet illetékes. A fogyasztd kérelme alapjan a lakohely vagy tartozkodasi hely szerint illetékes testiilet helyett a szerzédés
teljesitésének helye szerint illetékes békéltetd testiilet is eljarhat.

A fogyaszté panaszbeadvanyat a mellékelt ,,Kérelem békélteto testiileti eljaras lefolytatisara” c. nyomtatvanyon

terjesztheti el6:

e A kérelem minden rovatit értelemszeriien és olvashatéan ki kell tolteni.

o A fogyasztonak hatarozott kérelmet kell el6terjesztenie, melyben konkrétan, 6sszegszeriien meg kell jelolnie az
igényét (A tandcs dontésére iranyulo inditvanyom, villalkozdssal szembeni konkrét igényem rovatban).

o A fogyasztonak kozolnie kell a bepanaszolt gazdalkodé szervezet pontos megnevezését, levelezési cimét, ennek
hidnyaban a Békélteto Testiilet nem tudja az eljarast meginditani.

e A fogyasztonak csatolnia Kkell az iiggyel Osszefiiggésben rendelkezésére allo, kérelmét alaitamaszté valamennyi
dokumentumot fénymasolatban.

o A fogyasztonak nyilatkoznia kell a tekintetben, illetve dokumentalnia kell azt, hogy a panasziigy rendezését a
gazdalkodo szervezettel kozvetleniil megkisérelte.

A fogyaszté a kérelem 6sszeallitasanal az alabbi szempontokra sziveskedjen figyelemmel lenni:

e a kérelmet alataimaszt6 és minden egyéb dokumentumot kronoldgiai sorrendben (az iigy kezdetétél napjainkig)
csatolja a nyomtatviany mogé;

e amennyiben elektronikus iton csatol mellékletet a kérelemhez, a csatolt dokumentum neve ne hordozzon
informaciot, amennyiben adott dokumentummal kapcsolatban koézo6lnivaléja van, azt a dokumentumra vezesse
fel és uigy szkennelje be;

e amennyiben elektronikus tuton terjeszti elo kérelmét, és modjaban all, a teljes dokumentaciot (kérelem és
mellékletek) egy dokumentumba szkennelve kiildje meg a Békélteto Testiilet részére.

Amennyiben a panasszal érintett ligyben, illetve a karigény vonatkozasaban a fogyasztdé mas békéltetd testiilet eljarasat
kezdeményezte, illetve kozvetitdi eljaras, polgari peres eljards vagy fizetési meghagyasos eljaras van folyamatban, a
békéltetd testiilet az eljarast nem folytathatja le.

Amennyiben a fogyasztd kérelmét hianyosan terjeszti eld, a Békéltetd Testiilet hianypotlasra szolitja fel. Az 1997. évi CLV.
torvény 29. § (1) bekezdés alapjan az eljaras meginditasatol kezdédo hataridék szamitasakor az eljaras megindulasanak az
mindsiil, amikor a hianytalan kérelem a békélteto testiilet elndkéhez beérkezik. A tanacs az eljarast annak megindulasat
kdvetd 90 napon beliil fejezi be, indokolt esetben ezt a hataridét a testiilet elndke legfeljebb 30 nappal meghosszabbithatja.
Az eljaras ingyenes.
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Az Fgytv. 29. § (5a), valamint az (5b) bekezdésében foglaltak alapjan

a fogyasztd a megtett egyezségi ajanlat elfogadasa el6tt szabadon donthet arrdl, hogy elfogadja-e az eljard tanacs
ajanlasat, az egyezségi ajanlatot, valamint a kotelezést tartalmazo hatarozatot;

az eljarasban valo részvétel nem zarja ki, hogy a felek birosagi eljaras keretében folyamodjanak jogorvoslatért, a
dontés tartalma esetlegesen eltérhet a birdsag altal meghozott hatarozattol.

A lefolytatott eljaras eredményeként a tanécs az iigy érdemében

kotelezést tartalmazo hatirozatot hoz, ha a kérelem megalapozott, és a vallalkozas 4&ltalanos aldvetési
nyilatkozataban az eljaras kezdetekor, vagy legkésobb a dontés meghozatalaig nyilatkozataban a békéltetd testiilet
dontését magara nézve kotelezoként elismerte, vagy

kotelezést tartalmazo6 hatarozatot hoz, ha a vallalkozas alavetési nyilatkozatot nem tett, de a kérelem megalapozott,
¢s a fogyasztd érvényesiteni kivant igénye — sem a kérelemben, sem a kotelezést tartalmazo hatarozat
meghozatalakor — nem haladja meg a 250.000.- Ft-ot, vagy

ajanlast tesz, ha a kérelem megalapozott, azonban a vallalkozas az eljaras kezdetekor ugy nyilatkozott, hogy a
tanacs dontését kotelezésként nem ismeri el, illetve ha a tanacs dontésének elismerésérdl egyaltalan nem
nyilatkozott.

A tanécs a fogyaszto kérelmének elutasitasarél dont, ha a kérelmet megalapozatlannak talalja.

A tandacs hatarozata, illetve ajanlasa nem érinti a fogyasztod azon jogat, hogy igényét birosagi eljaras keretében érvényesitse.

Amennyiben a vallalkozds a tanacs kotelezést tartalmazo hatarozatat vagy a hatarozattal jovahagyott egyezséget a
teljesitési hataridon beliil nem hajtja végre, a fogyaszté kérheti a birésagtol a tanacs hatarozatanak végrehajtasi
zaradékkal torténo ellatasat, a békélteto testiilet elndokének egyidejii értesitése mellett.

Amennyiben a véllalkozas a tanacs ajanlasanak nem tesz eleget, a békéltetd testiilet - a fogyaszté nevének megjeldlése
nélkiil - a jogvita tartalmanak rovid leirasat és az eljaras eredményét - legkorabban az ajanlasnak a vallalkozas részére
tortént kézbesitésétdl szamitott hatvan nap elteltével - nyilvanossagra hozza.

Az eljaras soran a fogyasztd nem koteles jogi képviseldt igénybe venni, azonban az eljards barmely szakaszaban kérhet
fiiggetlen szakvéleményt. Az eljardsban maganokiratba foglalt meghatalmazassal barki képviselheti a fogyasztot, illetve
meghatalmazas nélkiil a fogyasztonak barki segitséget nyujthat.
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