V/

MAGYAR

KERESKEDELMI
ES IPARKAMARA

Energetikai utmutato

2022. december 14.

-



KERESKEDELMI
ES IPARKAMARA

Az energiaszerzodessel kapcsolatos
problémak és kereskedovaltas

-




MAGYAR Villamos energia és féldgaz

KERESKEDELMI

ES IPARKAMARA szerzodéssel kapcsolatos problémak

Az elmult évben szamos szolgaltato bevezette az Uzletszabalyzataban az azonnali szerz6désbontast akar egynapos késedelmes

fizetés esetén, igy az idoben torténo fizetés kiemelten fontos!

Téves, vitatott intézkedés esetén el6szor a szolgaltato Ugyfélszolgalatahoz kell fordulni. A legnagyobb
energiakereskedok Ugyfélszolgalatainak elérhetdségei: E.ON, MVM Next, MVM CEEnergy, Audax, E2, MET

Amennyiben a fogyaszto a szolgaltatoi valasszal, intézkedéssel nem ért egyet, azilletékes hatosaghoz, vagy a kamarai haldzat altal
muUkodtetett Békélteto Testuletekhez fordulhat (javasoltan jogi szakért6é bevonasaval).

Az energetikai fogyasztovédelemben illetékes hatosag a Magyar Energetikai és KozmG-szabalyozasi Hivatal (MEKH), ahol a hatdsagi
eljaras meginditasanak elofeltétele, hogy a felhasznalod el6szor a szolgaltatonal kisérelje meg vitas tgyének rendezését.
A MEKH az alabbi igytipusokban rendelkezik hataskorrel a panasz kivizsgalasara a kdzintézmények és a vallalkozasok esetében:

o felhasznalovaltas O szamlazas O elszamolas
o feszlltségpanasz O mérés O  szamlatartozas miatti ki- és visszakapcsolas.
O gazmindség O hibas mérés

@ A villamosenergia és foldgaz enqgedelyesek mindenkori listaja a MEKH weboldalarol toltheto le. A listaban

megtalalhato valamennyi engedéllyel rendelkez6 tarsasag, elérhetéségekkel és az engedélyek tipusaval.

Forras: MEKH - Hova fordulhatok?, MEKH - Panasz benyujtasa /



https://www.eon.hu/hu/uzleti-es-kozigazgatasi/elerhetosegek.html
https://www.mvmnext.hu/aram/pages/aloldal.jsp?id=1139
https://ceenergy.hu/hu-HU/Ugyfeleinknek/Ugyfelszolgalat
https://audaxrenewables.hu/ugyintezes/gyakori-kerdesek/ugyintezes-faq/
https://e2hungary.hu/hu/ugyfelszolgalat
https://intermet.met.com/
http://www.mekh.hu/villamos-energia-es-foldgaz-engedelyesek-listaja
http://www.mekh.hu/hova-fordulhatok-vallalkozasok-kozintezmenyek
http://www.mekh.hu/panasz-benyujtasa-behajtasi-koltsegatalany-kapcsan-vallalkozasok-kozintezmenyek
https://mkik.hu/a-bekelteto-testuletek-teruleti-honlapjai
http://www.mekh.hu/fogyasztovedelmi-e-ugyfelszolgalat

acian Energiakereskedo valtasa és a

KERESKEDELMI

£S IPARKAMARA szerzodéskotés menete

A felhasznalo a jogszabalyokban és az engedélyes Uzletszabalyzataban meghatarozott feltételek szerint jogosult a kereskeddvel villamosenergia-vasarlasi, ill.
foldgazvasarlasi szerz6dést kotni. A magyar piacon egyetemes szolgaltatdval és versenypiaci keresked6i engedélyessel is kothet szerz6dés. Ugyanakkor
egyetemes szolgalatatasi szerz6désre a vallalkozasok kozil csak a mikrovallalkozasok jogosultak, mindenki masnak versenypiaci kereskedével kel szerz6dést kotnie.

A kereskeddvaltas lépései a kovetkezdk: Felmondott energiaszerzédés esetén az Uj szerz6dés megkotésének folyamata:
1. |épés: el6z6 szerz8dés felmondasa 1. |épés: a felmondas jogalapjanak ellenérzése (pl. valéban tértént-e nemfizetés, az ASZF tartalmaz-e

azonnali felmondasra vonatkozd részt). Egyet nem értés esetén az el6z6 dia szolgal Utmutatoul. Kereskeddi

2. lépés: a régi villamosenergia-kereskedo visszaigazolasa, irasos azonnali felmondas esetén dtmeneti jelleggel az elosztoi engedélyes biztositja az energiaellatast.

értesitése

2. |épés: ajanlatkérések kikildése a lehetséges energiakereskedéknek Mivel az ideiglenes elosztdi
3.1épés: a régi villamosenergia-kereskeddnél szerz8dési feltételek energiaszolgaltatas a piaci arak felett térténik, és az eloszté a vételezést a kézcélo halézaton torténd
teljesitése (amennyiben nem érkezett visszaigazolas a felmondasrol) beavatkozassal megszintetheti (a fogyasztot kikétheti), igy javasolt mihamarabb 0j szolgaltatot keresni.
4. lépés: a halozati elosztd értesitése 4. |épés: energiavasarlasi szerz6dés megkotése a kivalasztott kereskeddvel.

5. |épés: atovabbi hattéradminisztraciot (pl. mérlegkdri tagsag, az Uj fogyaszto “lejelentése” az eloszto és az

. |épés: az érintett villamosenergia-keresked6k egyeztetése
>-1ep g 9y atviteli rendszeriranyito felé) az Uj energiakereskedé végzi

6. 1épés: a végszamla kibocsatasa

A MEKH weboldalan naprakész informaciok kaphatoak a szolgaltatokrdl és a kereskeddvaltas menetérdl,

valamint fogyasztovédelmi kiadvanyok allnak a fogyasztok rendelkezésére.

Forras: MEKH - Kereskeddvaltas, OPUS Titasz, 755/2021. (XIl. 22.) Korm. rendelet


http://www.mekh.hu/informaciok-a-szolgaltatokrol-vallalkozasok-kozintezmenyek
http://www.mekh.hu/fogyasztovedelmi-kiadvanyok
http://www.mekh.hu/kereskedovaltas-villamosenergia-vallalkozasok-kozintezmenyek
https://www.opustitasz.hu/ugyfelek/arak-dijak/tajekoztatas-szerzodes-nelkuli-vetelezes-eseten-alkalmazando-dijakrol
https://magyarkozlony.hu/dokumentumok/853b6f97a13a675ea494f7c0d0002893c182c491/megtekintes
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Veszélyhelyzeti atmeneti

villamosenergia-ellatas biztositasa

Az egyetemes szolgaltatasra nem jogosult, szerz6déssel nem rendelkezé felhasznalok jové évi mikodéképességének megorzése érdekében a 2
GWh-nal kevesebbet fogyasztd vallalkozasok, nkormanyzatok, tarsadalmi szervezetek veszélyhelyzeti atmeneti ellatas révén juthatnak

villamos energidhoz.

Az atmeneti ellatasra jogosultak azok a fogyasztok, akik:
© nem jogosultak egyetemes szolgaltatasra, és
o villamosenergia-ellatasa 2023. januar 1. napjatol nem biztositott
= a rendelet hatdlybalépését megelézd napig elfogadott ajanlattal, vagy
= megkdtott villamosenergia-vasarlasi szerzédéssel, vagy
= a217/2022. (VI. 17.) Korm. rendelet alapjan létrejott jogviszonnyal,
= a felhaszndldt 2022. december 31. napjan ellato villamosenergia- kereskedd
Uzletszabalyzata alapjan egyéb modon, és
O 2022. évi tényleges villamosenergia-fogyasztasa nem haladja meg a 2
GWh-t veszélyhelyzeti atmeneti villamosenergia-ellatassal érintett
felhasznalasi helyeit tekintve
= profilos felhasznalas esetén a mértékadod éves fogyasztas szamit
= a 2022. évihaldzatra csatlakozas esetén naparanyos figyelembevétel

Az atmeneti villamosenergia-ellatas biztositasahoz 2022. december 19-ig

2023. januar 1-jével a villamosenergia-keresked6 (MVM Next Zrt.) és a
nyilatkozatot tett felhasznald kozott hatarozatlan idétartamra
villamosenergia-vasarlasi szerz6dés jon létre a mintaszerzédés szerinti

tartalommal.

A villamosenergia-vasarlasi szerz6dés a felmondast kovetd masodik hdnap
els6 napjara felmondhato.

Az MVM Next a jogosultsag ellendrzése céljabol jogosult az alatamasztasul
szolgald iratokat a felhasznalotol bekérni.

A létrejott szerzédés valtozo aron biztositja a villamos energiat, a
targyhdnapi idészakra vonatkozo t6zsdei zsindr és csucs termék elszamolo
arainak szamtani atlaga alapjan.

igénylo

nyilatkozatot kell tenni a keresked6 weboldalan. A hatarid6 jogveszto!

Forras: 518/2022. (XIl. 13.) Korm. rendelet, BKIK, MVM Next - IgénylSlap, MVM Next - Mintaszerz&dés



https://mvmenergiakereskedo.hu/aramatmenetiellatas
http://www.kozlonyok.hu/nkonline/MKPDF/hiteles/MK22205.pdf
https://bkik.hu/hu/hirek/egyetemes-szolgaltatasra-nem-jogosult-fogyasztok-figyelem
https://mvmenergiakereskedo.hu/aramatmenetiellatas
https://mvmenergiakereskedo.hu/attachments/7753
https://mvmenergiakereskedo.hu/aramatmenetiellatas
https://mvmenergiakereskedo.hu/attachments/7753
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Energiahatékony miikodés és
energiahatékonysagi beruhazasok




MAGYAR

cuseonns A7 energiafelhasznalas nyilvantartasa

Az energiafogyasztas okozathelyes figyelemmel kisérése, (elsésorban nagyobb vallalkozasok esetében) intelligens (okos) méré- és vezérléberendezések telepitése,
energiamenedzsment rendszer bevezetése és az energiaauditok elvégzése olyan intézkedések, amelyek hozzajarulhatnak a vallalkozasok energiafelhasznalasanak jelentds
csokkentéséhez. A tarsasag vezetdi ezaltal képesek megérteni a szervezet energiafelhasznaldsat, azonositani az energiahatékonysagi lehetéségeket és energiamegtakaritasi
intézkedéseket tenni.

O  Azenergiaauditok atlagosan 18%-o0s megtakaritasi lehetdséget azonositanak. A nagyvallalatok szamara kotelezé auditalasi szempontok a kisebb vallalkozasok szamara

is segithetnek a megfeleld lépések végrehajtasaban:

szamottevé koltségraforditas nélkil (szemléletvaltassal, energiatudatos magatartassal) alacsonyabb energiafogyasztast eredményez6 javaslatok;
= alacsony kéltségraforditassal, gyorsan megtérilé fejlesztések;

= nagyobb beruhazasi koltséggel jard, részletes gazdasagossagi szamitassal megvizsgalt korszerUsitési lehetéségek.

Az intelligens mérok az energiafelhasznalas részletesebb, okozathelyes azonositasa révén szélséséges esetben akar 40%-os energiafelhasznalas-csokkenést is
eredményezhetnek.

Hoékameras épuilet-diagnosztikai vizsgalatok segitségével bontas nélkil megismerhetdk az épilet energetikai szempontu hibai és allapota.

A dolgozdk energiaval kapcsolatos képzése és tudatossagnovel6 kampanyok atlagosan 6%-os éves energiamegtakaritast eredményeznek, akar beruhazasok nélkul.
Megfelel6 miszaki beavatkozasok révén ez akar 21%-ra is néhet.

Annak jobb megértése, hogy hol, hogyan és miért hasznaljak az energiat, segithet a

vallalkozasoknak az azonnali energiamegtakaritas ées a hosszabb tavu
energiahatekonysagi fejlesztések lehetoségeinek felszabaditasaban.

Forras: Eurdpai Bizottsag, MEKH - Audit, MKIK Fenntarthatdsagi Kézikényv 2.1 fejezet (Google Books, Apple Books) / '


https://energy.ec.europa.eu/topics/markets-and-consumers/action-and-measures-energy-prices/coping-crisis_en
https://www.enhat.mekh.hu/audit
https://play.google.com/books/reader?id=1o5sEAAAQBAJ
https://books.apple.com/book/id1621559560
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A nem hatékony berendezések energiatakarékos opciokra torténd cseréje azonnali energiamegtakaritast eredményezhet, jellemzéen révid megtérilési idével. Kilondsen a vilagitas,
a motorrendszerek, a kazanok és fUtéberendezések, valamint a kompresszorok teriiletén az energiahatékony lehet6ségek hozzajarulnak a kéltségek és a vallalkozas fosszilis
tizel6anyagforrasoktol valo figg6ségének csokkentéséhez.

Az energiamenedzsment rendszerek atlagosan 10-17%-kal csokkenthetik az éves energiafelhasznalast.
A LED-lampak élettartama akar 6tszor hosszabb, mint mas tipusu lampéké, és akar go%-kal kevesebb energiat fogyasztanak.
A robbanomotoros rendszerek energiahatékonysaganak javitasaba fektetett minden egyes eurd utan legalabb 7 eurd energiafelhasznalas-megtakaritas érheté el a
berendezés élettartama alatt.

o Akisvallalkozasok legtobb (helyiség)fitési folyamata esetében az energiahatékony hészivattyuk kivalthatjak kazanokat, ami tobb mint 4-szeresére novelheti az
energiahatékonysagot.
A sUritett levegds rendszerek energiafogyasztasa a kompresszor terhelésének helyes méretezésével és a megfeleld modell kivalasztasaval tobb mint 1/3-kal csékkenthetd.
Egy 20 cm vastagsagu szigetelésnek kdszonhetSen akar 42%-kal is csokkenhet a vallalat fitési koltsége.
Az energiafelhasznalas szempontjabol az ,A+++" jelzésl eszkoz a legtakarékosabb, mig a ,G” fogyasztja a legtébb energiat. Az ,,A+++" osztalyu eszk6zok korilbelil 60%-kal
kevesebb energiat fogyasztanak az ,, A" osztalyoknal!

Az Europai Energetikai Cimkezesi Termeknyilva : termekek szeéles

korere tartalmaz energiahatékonysagi adatokat, segitve a tudatos beszerzest.

Forras: Eurdpai Bizottsdag, MKIK Fenntarthatdsagi Kézikényv 2.1 fejezet (Google Books, Apple Books)


https://eprel.ec.europa.eu/screen/home
https://energy.ec.europa.eu/topics/markets-and-consumers/action-and-measures-energy-prices/coping-crisis_en
https://play.google.com/books/reader?id=1o5sEAAAQBAJ
https://books.apple.com/book/id1621559560
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Az Energiahatékonysagi Kotelezettségi Rendszer (EKR) lényege, hogy a kotelezetteknek (alapvetden energiakereskeddknek), olyan programokat kell tamogatniuk,
amelyek a végfelhasznald oldalan igazolt energiamegtakaritast eredményeznek. Az EKR rendszer erre finanszirozast is biztosit, mivel az igy keletkezd, energiaauditor
altal igazolt Un. Hitelesitett Energiamegtakaritas (HEM) korlatozottan forgalomképes vagyoni értékd jog, ami az energiakereskedd szamara értékesithetd, ezaltal
csokkentve az energiatakarékossagi beruhazas pénzigyi terheit.

Az EKR intézkedési jegyzéke szamos olyan beruhazasi, Gzemeltetési és karbantartasi intézkedést mutat be, amelyek alapjan egy atlagos kisvallalkozas akar 30%-kal is
csokkentheti energiaszamlajat.

A fUtési koltségek minden 1°C emelkedés esetén ~8%-kal n6nek. Az intelligens programozhato termosztatokkal a koltségek 5-15%-kal csokkenthet6ek.
A hités a villamosenergia-koltségek akar 5o%-at is kiteheti. A karbantartas nmagaban akar 10%-kal is csokkentheti az energiafelhasznalast.
= A hUt6szekrény+ 7°C-on mikodik a leghatékonyabban (+5°C-on 15%-kal né a fogyasztasa.), a fagyasztoladaban pedig -18 °C elegend6 a tarolasra!
O  Avilagitas az épiletek villamosenergia-felhasznalasanak akar 40%-aért is felels lehet. A vilagitasvezérlés alkalmazasa tobb mint 1/3-kal csokkenti az
energiafelhasznalast.
O  AcsOvezetékek szigetelése tobb mint 75%-kal csokkenti az energiaveszteséget.

A Magyar Kereskedelmi és Iparkamara Fenntarthatosagi Kézikonyve lehetové teszi a fenntarthatésag mindennapi

vallalati mikodésben alkalmazhato gyakorlatanak megismerését. Ezen felil szamos azonnal bevezetheto otlet és
energiahatékonysagi tanacs érheto el a MEKH, az E.ON EnergiaKo6zosségek és a MET weboldalain.

Forras: Eurdpai Bizottsdag, MVM, MKIK Fenntarthatdsagi Kézikonyv 2.1. fejezet (Google Books, Apple Books)



https://www.enhat.mekh.hu/ekr
https://play.google.com/books/reader?id=1o5sEAAAQBAJ
https://www.enhat.mekh.hu/tippek
https://energiakozossegek.hu/klimabarat-tippek-a-mindennapokra
https://hugas.met.com/hu/fyouture/energia/energiamegtakaritas/1163
https://energy.ec.europa.eu/topics/markets-and-consumers/action-and-measures-energy-prices/coping-crisis_en
https://www.mvmnext.hu/aram/pages/aloldal.jsp?id=817
https://play.google.com/books/reader?id=1o5sEAAAQBAJ
https://books.apple.com/book/id1621559560
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O EKR: az el6z6 oldalon leirtak szerint az energiahatékonysagi beruhazas utan Hitelesitett Energiamegtakaritas
keletkeztethetd, amit az energiakereskeddk felé lehet értékesiteni, vagy a kivitelezési szerz6désben a kivitelezénél
hagyni és a kivitelezési arat ennek megfelelden csokkenteni

o TAO tamogatas: az energiahatékonysagi célokat szolgald beruhazasok esetén a beruhazasi 6sszeg 30%-a (Budapest)
vagy 45%-a (Budapesten kivil) levonhatd a tarsasagi adobol. Az addkedvezmeény mértéke kisvallalkozasok esetén 20
szazalékponttal, kozépvallalkozasok esetén 10 szazalékponttal novelheto.

O ESCO konstrukcio: energiahatékonysag-alapu szerz6dések esetén az energiahatékonysagi szolgaltato kulcsrakész
kiviteelezést és a beruhazashoz szikséges pénzigyi forrast biztositja az energiahatékonysagi projektekhez. A
beruhazast az energiafogyasztd hosszabb tavon, az energia-megtakaritasbdl tériti meg az en. hat. szolgaltatonak.

Az ESCO konstrukcio nem kivanja meg onero biztositasat az energiahatékonysagi
beruhazasokhoz, és szamos szolgaltato kinal kulcsrakész megoldasokat.



https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A1700176.KOR
https://www.enhat.mekh.hu/esco
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Feldolgozoipari KKV Energiakoltség és Beruhazas Tamogatasi Program 2022 - a KKV-k szamara elérhetd, az energetikai
krizishelyzet kezelésére hivatott legfontosabb kormanyzati tamogatas

EU funding & tenders portal: eurdpai unids palyazati portal
palyazat.gov.hu: allami palyazati lista, naprakész és kimeritd listaval

Kozvetlen Brisszeli Forrasok: a Magyar Fejlesztési Kozpont Nonprofit Kft. felilete a 11 kdzvetlen tamogatasu unids program

palyazati lehetéségeirdl nyujt informaciot
pafi.hu: palyazati értesitdk, 0sszefoglalok, oktatdanyagok nyilvanosan hozzaférheto és el6fizetéses opciokkal

PalyazatMenedzser: palyazatfigyelés tematikus kereséssel, a varhato palyazatok 6sszefoglalasaval

Szamos palyazatirasra szakosodott vallalkozas kinal palyazatfigyelési szolgaltatast, de az
europai unios és hazai kormanyzati weboldalak naprakész és pontos informaciokat
biztositanak, igy nem feltétlenul szukséges a fizetos szolgaltatasok igénybevétele.



https://nffku.hu/feldolgozoipari-kkv-energiakoltseg-es-beruhazas-tamogatasi-program/
https://ec.europa.eu/info/funding-tenders/opportunities/portal/screen/opportunities/topic-search
https://www.palyazat.gov.hu/tamogatott_projektkereso
https://palyazatokmagyarul.eu/
https://pafi.hu/palyazatok
https://palyazatmenedzser.hu/palyazatok/
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